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 ءادلأا ةدوج نم ززعR امب ،ةءافكلاو ،ةلءاسلماو ،ةيفافشلاو ،ةديشرلا ةمكوFGا ئدابم 89ع موقت ةيميظنت ةئ<ب ءاسرإ 89ع ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم صرحت

 .ةسسؤملل ةيجيتاabسلاا فاد^لأا قيقحت نمض]و XYZسؤلما

 تايلآو تايلوؤسلماو راودلأا ددحتو ،ةسسؤلما تلااجم فلتخم ef لمعلا مظنت qZلا ةيلخادلا حئاوللاو تاسايسلا ةعومجم نم ءزجك ةسايسلا هذ^ يjأت ،قايسلا اذ^ efو

 .ةسسؤلما ا^ان|تت qZلا ةيساسلأا ئدابلماو ميقلا عم yYzامتي امب ،ةباقرلاو ذيفنتلا

 ءادلأا ر]وطتو XYZسؤلما لمعلا ةفاقث ز]زعj عم ،ةيقلاخلأاو ةيميظنتلاو ةينوناقلا �bياعلماب ما�aللاا نامضو ،تاسراملماو تاءارجلإا ديحوت �9إ ةسايسلا هذ^ فد~{

 .مادتسلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايمسر ا^دامتعا متو ،ءانملأا سلجم لبق نم ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤلم ة]رش|لا دراولما ليلد نم لولأا رادصلإا دادعإ مت
ً

  ةسسؤملل يذيفنتلا ريدلما نم 
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  فد,لاو ةمدقلما .1

 ،ة]رادلإا تاءارجلإا ديحوت �9إ ليلدلا فد~� .ا~�فظومو **ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم** ن�ب لمعلا ةقلاعل مكاFGا �Zيظنتلاو ي�وناقلا راطلإا ليلدلا اذ^ لثمي

 .ة]راسلا لمعلا ن�ناوقو ةين�لما ة^ا��لا �bياعم 89عأب م�aلتو ةيجاتنلإا معدت ةيسفانتو ةلداع لمع ةئ<ب نامضو ،ن�فظولما تابجاوو قوقح حيضوتو

 لمعلاو فيظوتلل ةماعلا ئدابلما .2

 .ةقاعلإا وأ ،نيدلا وأ ،قرعلا وأ ،س �Fا ب|س� ��يمت يأ نود ،قاقحتسلااو ةءافكلا 89ع ءًانب عيم��ل ة]واس�م لمع صرف ميدقتب ةسسؤلما م�aلت :ةلادعلاو صرفلا ؤفا�ت 

 .لفطلا ةيامحو (PSEA) ن�يس �Fا كا~¡نلااو للاغتسلاا عنم ةسايس كلذ ef امب ،ةمراصلا ةيامFGا تاسايسل ن�فظولما ةفا¢ عوضخ :تا¢ا~¡نلاا عم حماسj رفص 

 .��يمتلا وأ ،شرحتلا وأ ،رمنتلا وأ ،تانسلالما لا�شأ نم ل�ش يأ نم ةيلاخو ،ةيG¯ ،ةنمآ لمع ةئ<ب �bفوت :فظولما ةمارك نوص

  فظولما ةايح ةرودل ةيئارجلإا ةلسلسلا .3

 :ةيلاتلا ةيط±Fا ةلسلسلا ة]رش|لا دراولما ةرادإ عب�ت ،ةيفافشو ةيدايحب ة]رش|لا رداو�لا ةكرح ميظنتل

 ةلداعلا تلاباقلماو ،زرفلا ،نلاعلإا .1 

 ن�يعتلاو باطقتسلاا ةلحرم   

 رظFGا مئاوقو ةينملأا ةيفل±Fا صحفو ،ةلقتسم ةيثلاث ةن�F ةطساوب تلاباقلما ءارجإ ،طاقنلا ماظنب تابلطلا زرف ،رغاشلا نع نلاعلإا ،(JD) يفيظولا فصولا دادعإ   

 .يفيظولا ضرعلا لبق

  ھيجوتلاو �Zسرلا دقاعتلا .2 

اموي 90 لوأ للاخ   
ً

 )ة¾رجتلا ةabف( 

 .ةفيظولل ھتمءلام مييقتل ة¾رجت ةabفل فظولما عضخي .ةسسؤلما ef فظولما جمدل "ھيجوتلا" ةطخ ليعفتو ،ةيامFGا تاسايسو كولسلا ةنودم حرش ،لمعلا دقع عيقوت   

 ر]وطتلاو ءادلأا مييقتو ةرادإ .3 

 يرود يونس ءارجإ   

ا]رود فظولما ءادأ ةعجارم   
ً

اقبسم ةددحمو ةيكذ فاد^أ 89ع ءًانب 
ً

 (KPIs)، لا ططخ ءان¾و ،ةي|]ردتلا ھتاجايتحا ديدحتلabتلا تاءارجلإا وأ تآفا�لما وأ ةيقÈGةيحي. 

  ةصلا±Ëاو ةمد±Fا ةيا~Ê تاءارجإ .4 

 دقعلا ÌÍف وأ ءا~¡نا دنع   

   jا ةلباقم ءارجإ ،ةيمقرلاو ةيدالما د�علا ميلسF±ا عيقوتو ،ةينوناقلا ةيلالما تاقحتسلما باسح ،ةرداغلما بابسأ ةفرعلم جورË±لا ةصلاÏ~ي�وناقلا فللما قلاغلإ ةيئا 

 .فظوملل

  ةيمسرلا لطعُلاو تازاجلإا ةسايس .4

Rايشامت ةيلاتلا تازاجلإا داورلا ةسسؤم وفظوم قحتس
ً

ت( لمعلا نوناق عم 
ُ

 :)حاجنب ة¾رجتلا ةabف زايتجا دع� فظوملل بسح

ا]ونس ةحونملما ةدلما ةزاجلإا عون
ً

 لاثتملاا طباوضو تاطاabشلاا 

لاثم ة]ونسلا ةزاجلإا
ً

اموي 24 وأ 21 :
ً

ت لما�لاب رجلأا ةعوفدم 
ُ

تو قس 
ُ

اقبسم بلط
ً

 مايأ 5 ـب رشابلما ريدلما ةقفاومب 

 عÓراشلما �bس رثأت مدع نامضل لقلأا 89ع

 وأ ب<بط نم دمتعم �Zسر ÔZط ر]رقت ميدقت طabشj لما¢ رجأ¾و ËG8fا لمعلا نوناق بسحب ةيضرلما ةزاجلإا

 بايغلا نم ةعاس 48 للاخ لؤ̂م ىفش�سم

لاثم عضولاو ةموملأا ةزاجإ
ً

اموي 90 �9إ 70 :
ً

 ا�حنم عم ،ةدلاولا دع� وأ لبق ةفظولما ا�قحتسj رجلأا ةعوفدم 

 ماع ةدلمو ةدوعلا دع� ةيموي ةعاضر ةعاس

لاثم ةوبلأا ةزاجإ
ً

ت رجلأا ةعوفدم مايأ 3 :
ُ

 ھترسأ ةدناسلم ھل لفط ةدلاو دنع فظوملل حنم
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لاثم ةئراطلا تازاجلإا
ً

ا]ونس ØYzقأ دحك مايأ 5 :
ً

ت 
ُ

 وأ )�9ولأا ةجردلا نم براقلأا( ةافولا تلااح ef حنم

 ةعقوتلما �bغ ةر^اقلا فورظلا

 

 يرادلإا ماNOللااو لمعلا ديعاوم .5

ايعوبسأ ةعاس 40 :لاثم لمعلا تاعاس ددحت :ةيمسرلا لمعلا تاعاس .1 
ً

ايموي تاعاس 8 لدعمب 
ً

 دراولما ددحتو ،)عوبسلاا ةيا~Ê ةلطع بسحب وأ( ءاعÚرلأا �9إ ت|سلا نم 

لاثم( فارصنلااو روضFGا تيقوت ة]رش|لا
ً

احابص 8:00 نم 
ً

 .)ءًاسم qz 4:00ح 

 وأ يÚاÌGلا �Zقرلا روضFGا لي�jÌ ماظن وأ ،عبصلأا/ن�علا ةمصب( ةسسؤلما ef دمتعلما ماظنلا Übع م�فارصناو مر̂وضح تابثإب ن�فظولما ةفا¢ مزليُ :روضFGا تابثإ .2 

 .)روض�Gل يمويلا ل�Ìلا 89ع عيقوتلا

 ريدلما نم ةقبسم ةيطخ ةقفاوم¾و )ةر^اقلا ةيناديلما ةينملأا فورظلا وأ ةيعيبطلا ثراو�لا لثم( ةئراطلا تلااFGا ef لاإ دع� نع لمعلاب حمسRُ لا : دعُ� نع لمعلا .3 

 .ة]رش|لا دراولما عم قيس تلاب يذيفنتلا

  تاZوقعلا جردتو ةيWيدأتلا ةحئلالا .6

ef فظولما با�ترا لاح Ë±صقت ،نذإ نودب بايغ ،رخأت( ة]رادإ تافلا�b ef جردتلا أدبم ةسسؤلما عب�ت ،)ما�لما ef تا¾وقعلا FGا ظفFGقوق: 

 .)يدو ل�ش� فظولما فلم ef قثويُ( àZفشلا ھي|نتلا :�9ولأا ةلحرلما •

 .)ر�شأ 3 للاخ ةفلا±Ëا راركت لاح ef( لولأا يÚاتكلا راذنلإا :ةيناثلا ةلحرلما •

 .)ةيقabلا قيلعj وأ ايازلما ضع� نم يáزج نامرح ھقفاري دقو( يáا~Ïلاو ي�اثلا يÚاتكلا راذنلإا :ةثلاثلا ةلحرلما •

اروف دقعلا ءا~Êإ :)ي�وناقلا لصفلا( ةع�ارلا ةلحرلما •
ً

 توبث ،ةيسسؤلما رارسلأا ءاشفإ ،سلاتخلاا ،ر]و�aلا :لثم( ةميس�Fا تافلا±Ëا تلااح ef ض]وعj نود¾و 

اموي 15 وأ 10 نم äbكلأ لصاوتلما بايغلا وأ ،XYZ ج للاغتسا اياضق
ً

 .)لمعلا نوناق بسحب عورشم رذع نودب 

 

ارارقإ ھملاتسا 89ع فظولما عيقوت دعÓو ،ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤمب صا±Fا لمعلا دقعل ةلمكمو ةمزلم ةقيثو ليلدلا اذ^ ÜbتعR :ةظحلام
ً

 ماتلا ما�aللااو علاطلااب 

 .تاءارجåو تاسايس نم ھيف درو ام ةفا�ب

 


