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 نمضYو VWXسؤلما ءادلأا ةدوج نم ززعP امب ،ةءافكلاو ،ةلءاسلما ،ةيفافشلا ،ةمكوFGا ئدابم 89ع موقت ةيميظنت ةئ<ب ءاسرإ 89ع ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم صرحت

 .ةسسؤملل ةيجيتاa`سلاا فاد\لأا قيقحت

 تايلآو تايلوؤسلماو راودلأا ددحتو ،ةسسؤلما تلااجم فلتخم de لمعلا مظنت pXلا ةيلخادلا حئاوللاو تاسايسلا ةعومجم نم ءزجك ةسايسلا هذ\ يiأت ،قايسلا اذ\ deو

 .ةسسؤلما ا\ان}تت pXلا ةيساسلأا ئدابلماو ميقلا عم xWyامتي امب ،ةباقرلاو ذيفنتلا

 ءادلأا رYوطتو VWXسؤلما لمعلا ةفاقث زYزعi عم ،ةيقلاخلأاو ةيميظنتلاو ةينوناقلا �aياعلماب ما�`للاا نامضو ،تاسراملماو تاءارجلإا ديحوت 9~إ ةسايسلا هذ\ فد{|

 .مادتسلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايمسر ا\دامتعا متو ،ءانملأا سلجم لبق نم ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤلم تاع�aتلا عمج ةسايس نم لولأا رادصلإا دادعإ مت
ً

  ةسسؤملل يذيفنتلا ريدلما نم 
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 :ةمدقلما .1

i
ُ

ايساسأ ايًميظنت اعًجرم ةسايسلا هذ\ ل�شiو ،ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم لخاد ةديشرلا ةمكوFGا راطإ de ةYر\و�Fا تازكترلما دحأ تاع�aتلا عمج ةسايس دع
ً

 de 

pX iلاو ،ةيديلقتلا �aغ ةي�يعلاو ةيلالما دراولما ةرادإ
ُ

 .ةيناس�لإاو ةYومنتلا ا�جمار�و ةسسؤلما ةطش�أ معد de ةرشابم ةروصب م�س

 تاع�aتلا عم�F ةلما�تمو ،ة�Gاو ،ة�وتكم ةسايس دوجو نإف ،لYومتلل VWX<ئر ردصمك تاع�aتلا 89ع �aبك ل�ش� دمتعi ةيح�ر �aغ ةسسؤمك ةسسؤلما لمع ةعيبطل ارًظنو

Pُو ،تاءارجلإا ةملاس نامضل ةيقلاخأو ةيميظنت ةرورض دعiزعYا ةقث زFاو رو�م�Fغ وأ ةيئاوشع تاسرامم ةيأ يدافتو ،ةحنالما تا���a ةسسؤلما ةعمس� سمت دق ةطبضنم 

i وأ
ُ

 .ةينوناقلا ةلءاسملل ا�ضرّع

ت
ُ

 pXلا �aياعلماو طورشلا  �وتو ،ن�يلود وأ ن�يلحم ،تاسسؤم وأ ادًارفأ تنا� ءاوس ،تا��Fا فلتخم نم تاع�aتلا عمج ةيلآ مكحي يذلا ماعلا راطلإا ةسايسلا هذ\ ددح

 عاونأ عيمج ةسايسلا هذ\ de ا{¥لع صوصنلما تاع�aتلا لمشiو .ا{£ع حاصفلإاو ،ا�قيثوت ،ا�ملاتسا ،ا{£ع نلاعلإا de ةعبتلما تاءارجلإاو ،تاع�aتلا لوبقل ا\رفاوت بجي

 .ةطورشم �aغ وأ ةطورشم تنا� ءاوس ،ةيمد§Fا وأ ةيفقولا تام\اسلماو ،ةي�يعلا تادعاسلماو ،ةرشابلما �aغ وأ ةرشابلما ةيلالما تاع�aتلا

ت امك
ُ

�aةيقلاخلأا ميقلاب ةسسؤلما ما�`لا ةسايسلا هذ\ ز de ا ،ة\ا�©لا ،ةيفافشلا لثم ،ي�اس�لإا لمعلاFGحا ةرورض 89ع دكؤتو ،��يمتلا مدعو ،داي`aا ن�ناوقلا ماªGةيل 

 .ي�دلما عمت�ªا تامظنم لمعل ةمظانلا ةيلودلا قيثاولماو ،ا{» لومعلما ةمظنلأاو

 نم ةسسؤلما ةيامح de م�سP ام و\و ،ن�عوطتمو ن�فظومو ايلع تارادإ نم ،ةسسؤلما ي®وس�م عيمج لمشi ةيعامج ةيلوؤسم دعPُ ةسايسلا هذ\ قيبطت نإف ،ھيلعو

 .لYومتلاو ةقثلاب ةريدج ةسسؤمك ا{°نا�مو ا{°يقادصم نم ززعُو̄ ،لاوملأا عمجب ةطبترلما رطا§ªا

 

 :فاد-لأا .2

iسا راطإ ءانب 9~إ ةسايسلا هذ\ للاخ نم ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم 9±س`a²يتاe وi8يغشe تلا عمج تايلمعل لما�تم�aتاسراملما لضفأ عم ا�قفاوت نمضي امب ،تاع 

 :8eي اميف ةسايسلل ةس<ئرلا فاد\لأا لثمتتو .ا�مادختسا ةيلاعفو ةءافك نم ززعو̄ ،ةينطولا تاعر̄ش´لاو ،ةيلودلا

 :تاعABتلا عمج تايلمعل ةمظنلما ئدابلما ديدحت .1

 نامضو ،ن�ع�aتلما قوقح ماa`حاو ،نوناقلاب ما�`للاا لمشP امب ،تاع�aتلا عمج ةطش�أ عيمج مكحت pXلا ةيساسلأا ئدابلماو ةماعلا دعاوقلا ةسايسلا هذ\ WX·رت

 .دراولما مادختسا de ةيفافشلا

2. DزعFتلما ةقث زABعHاو نKLا عمتKMNO ودلاوPO QO ةسسؤلما: 

 ةمعادلا تا��Fا مامأ ا{°يقادصم خيسرتو ،ن�ع�aتلما عم دملأا ةلYوط تاقلاع ءانب 9~إ ةسسؤلما 9±سi ،تاع�aتلا عم لماعتلل ¹Xمو فافش راطإ �aفوت للاخ نم

 .ماعلا رو�م�Fاو ةيباقرلاو

 :ةيلالما وأ ةينوناقلا رطاKWا نم ةسسؤلما ةيامح .3

ت
ُ

كم
ّ

 ضرعP دق يذلا رملأا ،ةقثوم �aغ تاع�aت عم لماعتلا وأ ة\وبشم رداصم نم تاع�aت لوبقب قلعتت تا{¼ش de عوقولا يدافت نم ةسسؤلما ةسايسلا ن

 .ةحنالما تا��Fا ةقث ا\دقفي وأ ةينوناقلا تا�وقعلل ةسسؤلما

 :ةيلالما ةمكوM`او ةلءاسلما ةفاقث خيسرت .4

iةلءاسلما أدبم نم ةسايسلا ززع de تلا نم ةملتسلما ةي�يعلاو ةيلالما دراولما ةرادإ�aتلا تاراسم قيثوت للاخ نم ،تاع�aا�مادختساو ع de ا ضارغلأاªGاقًفو ةدد 

 .ةدمتعلما طط§¿ل

 :تلامgMل ةfMاو ةيليغشD تاءارجإ عضو .5

 تارادلإا ن�ب قيس�تلا نمضي يذلا رملأا ،مييقتو ،ةباقرو ،ذيفنتو ،طيطخت نم تاع�aتلا عمج تلامح لحارم عيم�F ةيليصفت تاميلعi ةسايسلا هذ\ رفوت

 .لمعلا de ةيجاودزلاا وأ ةيئاوشعلا نم للقYو ةفلت§ªا

 :klmOلماو مادتسلما قيثوتلا قيقحت .6

 8eخادلا غلابلإاو ،مييقتلا ،قيقدتلا تايلمع ءارجإب حمسP امب ،تاع�aتلا عمجب ةطبترلما تلا�Ãلاو تامولعلما عيم�F قيقدو لماش قيثوت 89ع ةسايسلا زكرت

 .لاعّفو يرود ل�ش� Åeرا§Fاو

 

 :قاطنلا .3

ت
ُ

 وأ ةمئاد ،ةينوa`كلإ وأ ةيناديم ةطش�أ تنا� ءاوس ،ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤمب ةطبترلما تاع�aتلا عمج تايلمع فارطأو ةطش�أ عيمج 89ع ةسايسلا هذ\ قبط

 :ةيلاتلا بناو�Fا قيبطتلا قاطن لمشو̄ .ةYزكرملا وأ ةYزكرم ،ةتقؤم
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لاوأ
ً

 ةلومشلما تاLu`او صاsWلأا :

iتلا عمج نع ةلوؤسلماو ةسسؤلماب ةطبترلما تائفلا عيمج 89ع ةسايسلا هذ\ ما�حأ يرس�aغ وأ رشابم ل�ش� ا�عم لماعتلا وأ تاع�a امب ،رشابم de كلذ: 

á ةيذيفنتلا تارادلإاو ايلعلا ةرادلإا ءاضعأ. 

á زج وأ لما� ماودب ةسسؤلما وفظومÈي. 

á نو�راشلما نوعوطتلما de تلا تلامح�aتاع. 

á ةسسؤلما لبق نم نوضوفلما نولثملما Fتلا عم��aا{£ع ةباينلاب تاع. 

á وفت وأ ھعم دقاعتلا متي ثلاث فرط يأYھض Fتلا ملاتسا وأ عم��aتاع. 

ايناث
ً

 ةلومشلما تاعABتلا عاونأ :

iتلا لا�شأ عيمج ةسايسلا لمش�aلا تاعpX و ،ا�لوبق ةسسؤملل نكميÊe: 

á تلاABع تنا� ءاوس :ةيدقنلا تاع�a وحتYت ،ةيكنب تلا�aكلإ تاصنم وأ ،ةرشابم تاع`aةينو. 

á تلاABيعلا تاعwودلأا ،س�لالما ،ةيئاذغلا داولما� :ةيYتاودلأاو ،تادعلما ،ة. 

á تلاABا تاع`Wراش´سا تامدخ ميدقت لثم :ةيمدYانًاجم ةيملاعإ وأ ةي´سجول ،ةينقت ،ة. 

á تلاABسلاا وأ ةيفقولا تاعzرامثFراقع لوصأ صيصخت لثم :ةYوط ةيداصتقا عفانم وأ ةYاصل لجلأا ةلF  ةسسؤلما. 

اثلاث
ً

 لئاسولاو تاونقلا :

á iلا لئاسولا ةفا� ةسايسلا هذ\ لمشpX i
ُ

 :كلذ de امب ،تاع�aتلا عمج de مدختس

á اFGز ،كاشكأ( ةيديلقتلا ةيناديلما تلامYةيعمتجم تايلاعف ،ةيناديم تارا...(. 

á اFGكللإا تلام`aكللإا عقاولما للاخ نم ةينو`aامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،ةينوÏe، تلا تاقيبطت وأ ،ةيصنلا لئاسرلا�aع. 

á ا وأ تاسسؤلما وأ دارفلأا 9~إ ة�جولما ةيمسرلا تاوعدلاFا ةحنالما تا��ªGةيلودلاو ةيل. 

اع�ار
ً

 ةمعادلا تاLu`ا عم تاقلاعلا :

pX iلا تا��Fا فلتخم عم ةقلاعلا ةسايسلا هذ\ مظنت
ُ

 :لمشiو ،ا�معد وأ ةسسؤلما لYومت de م�س

á تلما دارفلأا�aن�ع. 

á ا تاسسؤلماو تا�رشلاF§ةصا. 

á اFغ تامظنلماو تايعم��a اFGا ةيمو�ªGةيلودلاو ةيل. 

á ا تائي�لاFGا ھبش وأ ةيمو�FGةيمو�. 

اسماخ
ً

 ةسايسلا ةيمازلإ :

i
ُ

 يلأ زوجي لاو .ةطيسو فارطأ وأ ءلاكو للاخ نم وأ رشابم ل�ش� ءاوس ،ةسسؤلما مساب تاع�aت ةرادإ وأ ملاتسا وأ عمجب موقي فرط يلأ ةيمازلإ ةيعجرم ةسايسلا هذ\ دع

Ð§تلا عمج ضارغلأ ةسسؤلما مسا مادختسا ة�ج وأ ص�aا نود تاعFGوفت 89ع لوصYسر ضÒX رادلإا ةلءاسلما ةلئاط تحتو ،ةيذيفنتلا ةرادلإا نم قبسمو يطخYة 

 .ةينوناقلاو
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�لاخلأاو ي�وناقلا ساسلأا .4O: 

iةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم دمتع de تلا عمج ةطش�أ عيمج�aلا تاعpX لاخأو ي�وناق راطإ 89ع ا{» موقتÓe لما�تم، Ô}راسلا تاعر̄ش´لل لاثتملاا نامض 9~إ فدYة، 

 .ةلءاسملل ا�ضرعi وأ ةسسؤلما ةعمس� رضت دق تاسرامم ةيأ بنجتو ،ةين�لماو ةيناس�لإا ئدابلما ماa`حاو

لاوأ
ً

 ي�وناقلا راطلإا :

 :8eي امب مراص ل�ش� ةسسؤلما م�`لت

á ا{» لومعلما ةمظنلأاو ن�ناوقلا عيمج de اFرو�م�Yروسلا ةي�رعلا ةYتلا عمجب ةقلعتلماو ة�aومتلا ،تاعY8\لأا لe، ةيلالما ةيفافشلاو. 

á رادلإا تاميلعتلاYا تاطلسلا نع ةرداصلا طباوضلاو ةªGا ةيلª§امب ،ةصت de لا كلذ`aل صيخ¿Gتامادختسلااو رداصلما نع حاصفلإاو ،تلام. 

á لما دوقعلاو تايقافتلاا
ُ

�aا عم ةمFا ةحنالما تا��ªGلاو ،ةيلودلاو ةيلpX ت
ُ

 .ةلدابتلما تاما�`للااو رYراقتلاو لYومتلا قرط مظن

ايناث
ً

 ةيلودلا HBياعلماو قيثاولما :

 :رصFGا لا لاثلما لي}س 89ع ا{£مو ،ةيلودلا �aياعلما عم xWyامتي امب لمعلا 89ع ةسسؤلما صرحت

á ي�اس�لإا لمعلا تامظنلم تايقلاخلأا ةنودم (Code of Conduct for the International Red Cross and NGOs in Disaster Relief). 

á ياعم�a ةيلودلا ةلءاسلما (CHS - Core Humanitarian Standards). 

á ة\ا�©لاو ةيفافشلا ئدابم de ومتلاYل (Financial Transparency Guidelines). 

á ا ئدابمFGا تامظنلم ةمكوªةدحتلما مملأا نع ةرداصلا ي�دلما عمت�. 

اثلاث
ً

 ةمزللما ةيقلاخلأا ئدابلما :

de تلا عمج ةطش�أ عيمج�aةيلاتلا ئدابلماب ةسسؤلما م�`لت ،تاع: 

 :عABتلما ةدارإ ما�Bحا .1

 .ةقبسلما ةيط§Fا ھتقفاومب لاإ ،ع�aتلما لبق نم اقًبسم تددحُ pXلا ضارغلأا �aغ de تاع�aتلا مادختسا متي لا

 :ةلادعلاو دايM`ا .2

ت
ُ

 .ةيفافشو ةلادع� ةحنالما تا��Fاو ن�ع�aتلما ةفا� ةلماعم نمضتو ،يفئاط وأ ،يقطانم ،WX·ايس ،Óeرع ،óXيد ��يمت نود تاع�aتلا عمج ةسسؤلما سرام

 :ةيصوصW`ا ةيامح .3

ت
ُ

iو ،ةحYرص ةقفاوم نود م\روص وأ م{|انايب وأ م{ôامسأ رش� متي لاو ،ن�ع�aتلما ةيصوصخ مa`ح
ُ

 رادصإ وأ ÒXسرلا لصاوتلا ضارغلأ طقف م{|امولعم مدختس

 .e~الما قيثوتلا وأ ركشلا تلااصيإ

 :ةعورشلما HBغ عABتلا رداصم ضفر .4

ت لا
ُ

 n\.)لايتحلاا وأ ،لاوملأا لسغ ،بYر{°لا لثم( ةينوناق �aغ ةطش�أ نع ةجتان نو�ت - n\.ةقثوم تانايب نود ةلو�جم رداصم نم يiأت - pX:\nلا تاع�aتلا لبق

 .ةسسؤلما ةيللاقتسا وأ ةيناس�لإا ميقلا عم ضراعتت طورش� طبترت -

 :ةفلاKWا لاح QO يروفلا فاقيلإا .5

de لاخأ وأ ي�وناق دنب يلأ ةفلاخم دوجو نّ�بت لاحÓe تلا عمج للاخ�aذاختاو ،ةلصلا تاذ تايلمعلا عيمج ةعجارمو ،ارًوف طاش�لا فاقيإب ةسسؤلما م�`لت ،تاع 

 .ةرورضلا دنع ةينعلما تاطلسلل ةساسFGا تلااFGا نع غلابلإا كلذ de امب ،ةمزلالا ةيحيöGتلا تاءارجلإا

 :ةلوبقلما تاعABتلا عاونأ .5
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iو ،ا�فاد\أو ا{°لاسر عم قفاوتت pXلا تاع�aتلا لوبقب ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم م�`لت
ُ

 ،ةعورشم تاع�aتلا هذ\ نو�ت نأ ةطYرش ،ا�عر̄اشمو ا�جمارب زYزعde i م�س

تو .ةيقلاخلأا �aياعلماو ةيلªGا ن�ناوقلا عم ةيشامتمو ،ةقثوم
ُ

 :ةيلاتلا تائفلا نمض ةلوبقلما تاع�aتلا عاونأ فَّنص

 :ةيدقنلا تاع�aتلا .5.1

iو
ُ

 :لمشiو ،اعًويش تاع�aتلا عاونأ øaكأ دع

á ا غلابلماªGع ةلو�a اFGةسسؤملل ةدمتعلما ةيكنبلا تاباس. 

á كللإا تاعوفدلما`aع ةينو�a تلا تاباوب لثم( ةيمسرلا تاصنلما�aكللإا ع`aةيمقرلا تاقيبطتلاو ةينو(. 

á تلا�aلا ةرشابلما ةيدقنلا تاعpX i
ُ

 .ن�ضوفم ن�فظوم �aع وأ ةسسؤلما تارقم de ملتس

 :ةيدقنلا تاعABتلا لوبق طورش

á م نو�ت نأöGو\ تابثإب ة�وYتلما ة�aم عpy كلذ نكمأ. 

á سر لاصيإ رادصإ متي نأÒX جرلما مقرلا لمحي±e، راتوYرطو ،ملاتسلاا خYعفدلا ةق. 

á ت نأ
ُ

iو ،�aخأت نود ةسسؤلما تاباسح de ةرشابم عدو
ُ

Ã�ّل de لاÃةيمسرلا ةيلالما تلا�. 

 :ةي�يعلا تاع�aتلا .5.2

iلا داولما وأ علسلا عاونأ عيمج لمشpX ُةرشابم ا�مادختسا نكمي de ا{£مو ،نيديفتسلما 89ع ا�عز̄وت وأ ةسسؤلما تاطاش�: 

á ودلأاو س�لالماو ةيذغلأاYةيبطلا مزاوللاو ة. 

á ا ،ةيساطرقلا ،ميلعتلا تاودأFGةينقتلا ةز�جلأا ،ب<ساو. 

á تكلما ثاثلأاûX غو لقنلا لئاسو وأ تادلولما وأ�a\تادعلما نم ا. 

 :لوبقلا طباوض

á اصو ةديج ةلاحب نو�ت نأFGمادختسلال ة. 

á ت نأ
ُ

 .عز̄وتلا ططخ وأ عر̄اشلما تاجايتحا قباط

á ت ةروتاف ،أش�م ةدا�ش :نكمأ نإ ا{» قفريُ نأ�aةيكلم لقن دن´سم وأ ،ع. 

á ت نأ
ُ

تو ةيقوسلا ا{°ميق ميّق
ُ

 .ةي�يعلاو ةيلالما تلا�Ãلا de قثو

 :ةيمد§Fا تاع�aتلا .5.3

Êe غ تام\اسم�a ةيناجم تامدخ تا�رشلا وأ دارفلأا ا{¥ف مدّقيُ ةيدام i
ُ

 :ا{°لثمأ نمو ،ةسسؤلما معد de م�س

á رادلإا تاراش´سلااYةينوناقلا وأ ةيلالما وأ ة. 

á نلاعلإاو ملاعلإاو ميمصتلا تامدخ. 

á سجوللا لقنلاو ليصوتلاpX، انًاجم تارقلما ةحاتإ وأ. 

 :لوبقلا طباوض

á ةيقافتا عيقوت iا ةعيبط  �وت م\افت ةركذم وأ نواعF§ا�مادختسا لاجمو ،ا{|دم ،ةمد. 

á ريدقتلا ةميقلا مييقتYل ةمد§¿ل ة´Ãراقتلا نمض ا�لي�Yونسلا رYة. 
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á اصم براضت دوجو مدع نم دكأتلاF  de ا ميدقتF§ةمد. 

 :ةيفقولا تام\اسلما .5.4

 :لمشiو ،تقؤم وأ مئاد وحن 89ع ةسسؤلما  Fاصل ع�aتلما ا�صصخيُ pXلا لوصلأا وأ تا�لتملما Êeو

á ارلأا وأ تاراقعلاýWX. 

á راجت عر̄اشم نم دئاوعلاYة. 

á رامث´سا تاودأYةيفقولا قيدانصلا وأ م�سلأا لثم ة. 

 :لوبقلا طباوض

á او ةيكلم تادنس دوجو�Gةميلسو ة. 

á او ھتدمو فقولا طورش ددحي قثوم يفقو دقع عيقوتFةفرشلما ة��. 

á ةمئاق تاعازن وأ ةينوناق تاما�`لا 89ع يوتحي لا لصلأا نأ نم دكأتلا. 

 :ةطورشلما تاب�لا .5.5

Êe ت�aتلما ا�مدقي تاع�aشا عم نوع`aا�مادختسا طا de لثم ،ةنيعم ةفد{°سم ةئفل وأ ن�عم عورشم: 

á طقف ميلعتلا معدل غلبم صيصخت. 

á ت�aھجّوم ع ª§ةددحم ةيفارغج ةقطنم وأ ن�عم مي. 

 :لوبقلا طباوض

á راسلا تاعر̄ش´لا وأ ،ا\رارق ةيللاقتسا وأ ،ةسسؤلما ةلاسر عم طرشلا ضراعتي لاأYة. 

á ايًباتك طورشلا قيثوت متي نأ de ت ةلاسر وأ قافتا�aةيمسر ع. 

á ت نأ
ُ

 .رYراقتلا نمض ھب ا�ما�`لا قثوتو طرشلا ذيفنت ةسسؤلما ع�ات

 

 :تاعABتلا عمج تايلآ .6

iتاونقلاو لئاسولا نم ةعونتم ةعومجم ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم دمتع Fتلا عم��aالما معدلا رداصم عو̄نت نمضي امب ،تاع~e تلما ةدعاق عيسوتو�aتو .ن�ع
ُ

 هذ\ راد

 :ةسسؤلما لخاد ةدمتعلما تاع�aتلا عمج تايلآ زربأ 8eي اميفو .تازواجت وأ للاغتسا يأ عنمتو ،ةءافكلاو ةيفافشلا نمضت ةقيقد تاءارجإ قفو تايللآا

 :ةماعلا تلامFGا .6.1

iش�a اFGلا ةطش�لأا 9~إ ةماعلا تلامpX ت
ُ

ظن
ّ

 مايلأا ،ضراعلما ،تايلاعفلا لمشiو ،عسوأ رو�مج نم وأ ªG8eا عمت�ªا نم تاع�aتلا عمج فد{» ي�a\امج قاطن 89ع م

 .ةماعلا تايلاعفلا وأ قاوسلأا وأ ةماعلا نكاملأا de ع�aتلا كاشكأو ،ةحوتفلما

 :ةلمM`ا دامتعا طورش

 :8eي ام تاع�aتلاب ةصتخم ةن�F وأ ةيذيفنتلا ةرادلإا نم ةقفاولما 89ع لوصG¿ل طa`شPُ ،تلامFGا هذ\ ةيلاعفو ةينوناق نامضل

 ةلصفم ة�وتكم ةطخ ميدقت .1

á ا نمضتت نأ بجيF§ا ناونع :ةطFGا ،ةيس<ئرلا فاد\لأا ،ةلمFقلما عقاولما ،فد{°سلما رو�م�`aمزلا راطلإا ،ةحóX، رفYةيملاعلإا لئاسولاو ،ذيفنتلا ق 

 .ةبحاصلما
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 ةعقوتلماو ةيلالما فاد-لأا ديدحت .2

á تلا غلبم ديدحت بجي�aةفاضإ ،ھقيقحت ةيئاودجو فد{°سلما ع
ً

 .)...ةي�يع ،ةيدقن( ة�ولطلما تاع�aتلا ةيعون 9~إ 

 ةمدختسلما لئاسولا ديدحت .3

á وعوتلا تارش�لا ،تانلاعلإا تاحول :لثمYامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،ةÏe، وأ ،ةلقنتم وأ ةتباث كاشكأ مادختسا ،ن�يناديم ن�فظوم وأ ن�عوطتم دوجو 

 .ةلقنتلما تلامFGا

 ةلمM`اب ةطبترلما ةيليغشzلا فيلا�تلا حيضوت .4

á ̄لا ،)تدجو نإ( ن�عوطتلما روجأ ،تلاصاولما ،ةعابطلا فيلا�ت كلذ لمشو`aوYغو ،عقولما راجئ´سا ،ج�a\لا ةبس�لا حيضوت بجي .اpX نم عطتقتُس 

 .تدجوُ نإ ،فيلا�تلا هذ\ ةيطغتل تاع�aتلا

 ھتايلوؤسمو ةلمM`ا قسwم ديدحت .5

á Pُل اقًس�م نو�يل ل\ؤم عوطتم وأ فظوم نّ�ع¿Gو ةلمYةيلالما تاءارجلإا ةع�اتمو ،تلااصيلإا رادصإ ،تانايبلا قيثوت ،لما�لا فارشلإا ةيلوؤسم لمحت 

 .رYراقتلاو

 رملأا مزل نإ ةيمسرلا حFراصتلا �Nع لوصM`ا .6

á ا تنا� اذإFGس ةلم´
ُ

 .قلاطنلاا لبق ةينوناقلا تاقفاولماو حYراصتلا 89ع لوصFGا بجي ،ةيمسرلا تا��Fا ةباقرل عضخت وأ ةماع نكامأ de ذفن

 :قيثوتلاو ذيفنتلا تابلطتم

á قرمُو ةموتخم ةيمسر تلااصيإ مادختسا
ّ

 .ةم

á ت قيدانص ���جت�aةقلغمو ةنمآ تاع. 

á و�لاب ديقتلاYرصبلا ةYةسسؤملل ةيمسرلا ة de ةيئاعدلا داولما عيمج. 

á تلا عمج�aو طقف ن�لوخم دارفأ ةطساوب تاعYتاقاطب نولمح iرعYةيمسر ف. 

á وصتYا قيثوتو رFGرقتلاو ةيفافشلا ضارغلأ ةلمYيونسلا ر. 

á رقت عفرYةيلبقتسلما تايصوتلاو ،تاظحلالما ،تاداريلإا ،جئاتنلا مييقت :نمضتي يماتخ ر. 

 تنa`نلإا �aع ع�aتلا .6.2

i
ُ

ت امك ،تقو يأ deو نا�م يأ نم ع�aتلا ةيلمع لي�سde i م�سiو ،ن\ارلا تقولا de ارًاش´ناو ةيلعاف لئاسولا øaكأ نم ةينوa`كللإا تاع�aتلا دع
ُ

كم
ّ

 لوصولا نم ةسسؤلما ن

 ةلو�سو ،تانايبلا نامأ ،ةيفافشلا نامضل ةانقلا هذ\ ةرادإ de ةنمآو ةمدقتم ةيمقر تاودأ مادختسا 89ع ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم صرحتو .عسوأ رو�مج 9~إ

 .مادختسلاا

لاوأ
ً

 ةنمؤمُو ةقوثوم تاصنم مادختسا :

á iرصح ةسسؤلما دمتعYًت تاباوب 89ع ا�aكلإ ع`aخرم ةينو
ّ

 .يروف عفد طباور وأ ،ةيفتا\ تاقيبطت ،ةينوa`كلإ عقاوم تنا� ءاوس ،ةنمآو ةص

á فوت ةصنلما نأ نم دكأتلا متي
ّ

 .ةيلالما تامولعلما ةيامFG (HTTPS، SSL لثم) �aفشi تلاو�وتورب ر

á ُغ طباور مادختسا عنمي�a عفد تاودأ وأ ةيمسر Ð§ةيص de تلا عمج�aتاع. 

ايناث
ً

 ةينو�Bكللإا تاراعشلإاو تلااصيلإا ليعفت :

á تلا ملاتسا درجمب�aع ع�a نلإا`aكلإ لاصيإ ديلوت متي ،تن`aآ ي�و~e تلما مسا 89ع يوتحي�aتلا ةميق ،)دجوُ نإ( ع�aرات ،عYلاصيلإا مقرو ،ةيلمعلا خ. 

á ُلا 9~إ ايًئاقلت لاصيلإا لسري�aكللإا دي`aلما فتا�لا مقر وأ ي�و
ُ

 .ع�aتلما لبق نم جرد

á تلااصيلإا ط�رُت �Ãساحم ل�ûX و يزكرمi
ُ

 .ةعجارلما تايلمع de عجرمك مدختس
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اثلاث
ً

 نHعABتلما تانايب ةيامح :

á تلما تامولعم لوادت وأ عيب وأ ةكراشم مدع� ةسسؤلما م�`لت�aفرظ يأ تحت ،ةيجراخ ة�ج يلأ ن�ع. 

á تلا تانايب عيمج عضخت�aلا ،ناونعلا ،مسلاا( ع�aكللإا دي`a8خاد ةيامح ماظنل )عفدلا ليصافت ،ي�وe ا ةيص§$لا تانايبلا ةيامح نوناق عم قفاوتيªG8e 

 .e~ودلاو

á ُرف حنميYتلما تانايب ةدعاق 9~إ لوصولا ةيحلاص طقف ةيلالما ةرادلإاو تامولعلما ةينقت ق�aةددشم مكحت تاءارجإ نمض ،ن�ع. 

اع�ار
ً

 ةع�اتلماو ةيفافشلا :

á Pُكللإا ةسسؤلما عقوم 89ع ضرع`aتلا ةيللآ حيضوت ي�و�aا لاوملأا مادختسا ةيفيكو ،ھفاد\أو ،عªGّةلص. 

á تلا رثأ عب´تل ةحفص صصّخُت�aا تايئاصحإ وأ ،عFGامب ،ةيلعافتلا تلام Pتلما ةقث ززع�aرارمتسلاا 89ع ع�$و̄ ن�ع de ءاطعلا. 

 

 :ةيسسؤلما تا�ارشلا .6.3

i
ُ

 ايًلام امًعد تا�ارشلا هذ\ لمشiو .ةمادتسلما دراولما زYزعiو تاع�aتلا عمج de ةيجيتاa`سلاا لئاسولا نم ةماعلا وأ ةصا§Fا تا��Fاو تا�رشلاو تاسسؤلما عم تا�ارشلا دع

تو ،ةنيعم عر̄اشم وأ ةطش�لأ اً�جّوم ايًمدخ وأ ايً�يع وأ
ُ

 داورلا ةسسؤم ةيللاقتساب ساسلما نود ،ةكa`شلما  Fاصلما ةاعارمو لدابتلما ماa`حلااو ةيفافشلا ساسأ 89ع óyب

 .ةيجYورت ضارغلأ ا{°لاسر لYوحت وأ ةيمنتلاو نواعتلل

لاوأ
ً

 م-افتلا تاركذم عيقوت :

á Pُش`aوأ ةكارش يأ ميظنتل ط iام نواع~e يع وأóX وت ةيمسر ةيقافتا وأ م\افت ةركذم عيقوت� : 

á لما معدلا ةعيبط
ُ

 .)…جتنم ،ةمدخ ،e~ام غلبم( مدق

á اFن�يمسرلا ا{¥لثممو ةحنالما ة��. 

á ا{&إ وأ ا\ديدجت ةيلآو ةكارشلا ةدمô}ا. 

á اFGةلدابتلما تابجاولاو قوق. 

á و�لاب ةقلعتلما دونبلاYرصبلا ةYنلاعلإا وأ ة. 

á قوُت
َّ

 .ايًمسر ھضوّفي نم وأ يذيفنتلا ريدلما لبق نم تايقافتلاا ع

ايناث
ً

 رFراقتلاو ةع�اتلما تايلآ ديدحت :

ت
ُ

 :لمشiو ،ا{¼لط دنع ةمعادلا ة��¿ل ةYرود رYراقت ميدقتب ا�سفن ةسسؤلما مزل

á تلا مادختسا نايب�aومتلا وأ عYل. 

á موعدلما طاش�لا وأ عورشلما جئاتن. 

á ذيفنتلا ت}ثت تادن´سم وأ ،قئاثو ،روص. 

á اقًبسم ا{¥لع قفتم ءادأ تارشؤم يأ. 

á تو صاخ ل�' نمض ةكارشلا قيثوت متي
ُ

 .ةي}ساªGا رYراقتلاب ط�ر

اثلاث
ً

 للاغتسلاا مدعو ةFوuلا ةيامح :

á ا�ل ةع�ات ةيجاتنإ داوم يأ وأ ا\راعش وأ داورلا ةسسؤم مسا مادختسا زوجي لا de ضارغأ iوسYراجت وأ ةيقY89ع صني مل ام ،ةحنام ة�ج يلأ ةيسايس وأ ة 

 .م\افتلا ةركذم de كلذ

á ا عنمُتFوصت نم ةمعادلا تا��Yتلا ر�aاعد لمع ھنأ�و عÈورت وأ يY²e، وYا بجFGحاو نيديفتسلما ةمارك 89ع ظاف`aم{°يصوصخ ما. 

á قحب ةسسؤلما ظفتحُت 'Gارًوف نواعتلا ب de ا تلخأ لاحFلاخأ دنب يأب ةمعادلا ة��Óe قافتلاا نم ي�وناق وأ. 

اع�ار
ً

 تا¡ارشلا مييقت :

á رود امًييقت ةسسؤلما يرجُتYًا\رثأ ةمادتساو ةسسؤلما ميق عم ا�قفاوت ىدم س<قي ،ةيسسؤلما تا�ارشلل ا. 

á مييقتلا جئاتن قيثوت متي de تو نواعتلا فلم
ُ

 .لبقتسلما de نواعتلا ةعسوت وأ ديدجت دنع Ï9ار
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 :ملاتسلااو ةقفاولما تاءارجإ .7

i
ُ

 ،ةيلخادلا تاسايسلل لاثتملااو ،يرادلإا طابضنلاا نمضت pXلا ةيميظنتلا لحارلما م\أ نم ةيلعفلا تاع�aتلا ملاتساو تاع�aتلا عمج تلامح 89ع ةقفاولما تاءارجإ دع

 .لما�لا قيثوتلا pyحو حa`قلما ميدقت نم أدبت ةيمسرلا تاوط§Fا نم ةلسلسل تاءارجلإا هذ\ عضختو .مادختسلاا ةءاسإ وأ تازواجتلا عنمتو

 تاعABتلا مسق �Pإ تاح�Bقلما ميدقت .1

á Pُش`aقم ميدقت ط`aطاش� وأ ةلمح يلأ بوتكم ح Ô}تلا عمج 9~إ فد�aا لبق نم تاعFرف ،فظوم( ةينعلما ة��Yضوفم عوطتم ،عورشم ق(. 

á ُقلما مَّدقي`aتلا مسق ريدم 9~إ ح�aو ،تاعYلقلأا 89ع نمضتي نأ بج: 

á ا نم فد�لاFGةلم. 

á تلا عون�aة�ولطلما تاع. 

á ةفد{°سلما ةئفلا. 

á ذيفنتلا ةيلآ. 

á فلا`aةينمزلا ة. 

á ة�ولطلما دراولما. 

 تايصوتلا عفرو ح�Bقلما مييقت .2

á تلا مسق ريدم موقي�aقلما ةساردب تاع`aياعلم اقًفو ح�a ا ،ةيفافشلاFلاخلأا لاثتملااو ،ىود�Óe ي�وناقلاو. 

á iُت ة�وتكم ةيصوت دّع
ُ

فر
َ

 :لمشi ،ةيذيفنتلا ةرادلإا 9~إ ع

á قلما 89ع ةيلام وأ ةينف تاظحلام`aح. 

á ولولأا ةجردYة. 

á ضفرلا وأ ليدعتلا وأ ةقفاولماب ةيصوتلا. 

 ةيذيفنتلا ةرادلإا نم ¥¤سر دامتعا .3

á ا دامتعاب ايًمسر ارًارق ةيذيفنتلا ةرادلإا ردصُتFGطاش�لا وأ ةلم، de ةقفاولما لاح. 

á ُسر ةقفاوم جذومن ـب رارقلا قفريÒX لمحي: 

á رف ايًعجرم امًقرYًاد. 

á راتYةقفاولما خ. 

á ا مساFGطاش�لا وأ ةلم. 

á ھنع بوني نم وأ يذيفنتلا ريدلما عيقوت. 

4. DيعHم نwا قس`Mةلم 

á iُل ايًمسر اقًس�م ةسسؤلما نّ�ع¿Gلاوؤسم نو�ي ةلم
ً

 :نع 

á ذيفنتلا لحارم ةع�اتم. 

á ا عم قيس�تلاFةكراشلما تا��. 

á تلا قيثوت�aةملتسلما تاع. 

á راقتلا دادعإYاو ةيلحرلما رF§ةيمات. 

á سر فيل�ت باتك رادصإ متيÒX ھما�م دودحو ھتايحلاص ھب قفرم قس�ملل. 

 ةيمسرلا تلااصيلإا رادصإ .5

á لا Pُت يأ ملاتساب حمس�aسر لاصيإ رادصإ نود عÒX قروÒX، تلا نا� ءًاوس�aايً�يع وأ ايًدقن ع. 

á ا مسق نم تلااصيلإا ردصُتªGنمضتتو ،طقف ن�لوخم ن�فظوم لبق نم وأ ةبسا: 

á 8سلس´لا مقرلاe. 

á سرلا ا�متخو ةسسؤلما راعشÒX. 

á تلما مسا�aدجوُ نإ( ع(. 

á تلا عون�aھتميقو ع. 

á راتYملاتسلاا خ. 

á ا فظولما عيقوتª§ّملاتسلااب لو. 
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á de تلا ةلاح�aكللإا تاع`aلا 9~إ ايًئاقلت لاصيلإا لسريُ ،ةينو�aكللإا دي`aا فتا�لا مقر وأ ي�وF§تلماب صا�aع. 

 

 :تلاL§لاو قيثوتلا .8

Pُ²{£لما قيثوتلا دعe ميلسلاو Fتلا عمج ةطش�أو تانايب عيم��aةلءاسلماو ةيفافشلل ةيساسلأا زئا�رلا نم تاع de و .ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤمYةقد قيثوتلا اذ\ نمض 

 .ةحنالماو ةيباقرلا تا��¿ل  �او ل�' �aفوتو ،ةجاFGا دنع ا{¥لإ عوجرلا ةلو�س ،تامولعلما

لاوأ
ً

 ةلمح ل�ل صاخ لL¨ ءاش�إ :

 .يرادلإاو e~الما تامولعلما ةرادإ ماظن نمض ظفحيُ ا�ل صصخم Óeروو ÒXقر ل�' حتف متي ،ع�aت ةلمح يأ دامتعا دنع

 :كلذ de امب ،ةلمFGاب ةطبترلما قئاثولا عيمج 89ع ل�Ãلا اذ\ يوتحي

á ا ةطخFGةدمتعلما ةلم. 

á لما ةطش�لأاو فاد\لأا�aةجم. 

á تلما ةمئاق�aا م{°قفاوم 89ع ءًانب( ن�عF§حاصفلإا 89ع ةيط(. 

á ةملتسلما داولما وأ غلابلما ليصافت. 

á راصلما ةمئاقYةيليغش´لا ف. 

á رقت وأ زاجنلإا جئاتنYا{£لا ءادلأا رÈي. 

á ُلا اذ\ ثدحيÃا قس�م لبق نم يرود ل�ش� ل�FGا عم نواعتلاب ةلمªGلوؤسلما بسا. 

ايناث
ً

 ةنمؤم ةينو�Bكلإ تاودأ مادختسا :

á iكلإ جمارب 89ع ةسسؤلما دمتع`aساحم ةينو{راد-و ةيYعم ة`aف «}تلا تايلمع قيثوتل ا�aا\ذيفنت ةع�اتمو ع. 

á عم ،تاقبطلا ةددعتم رورم تامل�ب ةيمحمو ةنمؤم مداوخ 89ع تانايبلا ةفشرأ متت �Ã. وبسأ يطايتحاÏe. 

á تلا ةرادإ جمارب ط�رُت�aراقتلا ماظن عم تاعYءاطخلأا وأ ةيجاودزلاا يدافتل تلااصيلإاو ةيلالما ر. 

اثلاث
ً

 ةFرودلا ةعجارلماو ةباقرلا :

á ا تلا�' عيمج ةعجارمب ةيلالما ةرادلإا فل�ُتFGتلا تلام�aير�ش ساسأ 89ع ةيع. 

á رقت دادعإ متيYام ر~e ن�بي يرود ي®اقر: 

 .تلااصيلإا عم ةدراولا تاع�aتلا ةقباطم §

 .قافنلإا عز̄وت §

 .ةدمتعلما ةط§Fاب ما�`للاا §

á ُرقتلا عفريY9~إ ر F8خادلا قيقدتلا ةن�e ةمزلالا تاءارجلإا ذاختاو علاطلال de تافلاخم وأ تافارحنا دوجو لاح. 

اع�ار
ً

  ةيقرولا ةفشرلأا :

á لا عمجُت�Ã. راقتلاو ،تلاسارلما ،دوقعلا ،تلااصيلإا نم ةيقرولاYا رF§اب ةصاFGظفحتو تلام de ةسسؤلما ىدل نمؤم صاخ فيشرأ. 

á ُبسح فيشرلأا فنصي: 

 .)ير�0لا/يدلايلما خYراتلا وأ ةيلالما ةنسلا بسح( خYراتلا §
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 .)...يفقو ،ي�aخ ،óXيع ،يدقن( ع�aتلا عون §

 .ةديفتسلما ةيفارغ�Fا ةقطنلما وأ ةلمFGا مسا §

á ُاريÏ9 ا دض فيشرلأا ن�مأتFGتو ،فلتلا وأ قئار
ُ

 .طقف ن�لوخم ن�فظولم يرصح ل�ش� ھيلإ لوخدلا تايحلاص ددح

 :تلاL§لاو قيثوتلا .9

 اعًورشم اقًح ةي�يعلاو ةيلالما دراولما مادختسا نع رمتسلماو قيقدلا حاصفلإا �aتعiو ،تاع�aتلا ةرادإ de ةيفافشلا �aياعم 89عأب ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم م�`لت

 .ةYرادإ وأ ةينوناق تا{¼ش ةيأ نم ةياقولاو ،معدلا ةمادتسا نامضو ،ةقثلا زYزعتل ةادأ حاصفلإا دّعُو̄ .عمت�ªا هاجت ايًساسأ ابًجاوو ن�حناملل

لاوأ
ً

 جئاتنلا رش�و ةماعلا رFراقتلا :

i
ُ

لاصفم اYًونس ارYًرقت ةسسؤلما دع
ً

 :نمضتي 

á اص§¿م
ً

 .تاع�aتلا عمج ةطش�لأ 

á تلاو غلابلما عومجم�aةملتسلما ةي�يعلا تاع. 

á ا عاونأو ددعFGةذفنلما تلام. 

á ا فاد\لأا لباقم ذيفنتلا بس�ªGةدد. 

á لا تائفلا وأ عر̄اشلماpX تلا نم تدافتسا�aتاع. 

 .ى�aكلا ةحنالما تا��Fاو ن�يس<ئرلا ءا�رشلا 9~إ ھنم ة§�Ã لسرYُو ،ماعلا علاطلال حاتYُو ةسسؤملل ÒXسرلا ي�وa`كللإا عقولما 89ع رYرقتلا رش�يُ

ايناث
ً

 نHعABتلما عم لصاوتلا :

 .ع�aتلا لاصيإ نم ة§�Ã قافرإ عم ،كلذ نوبلطي نيذلا ن�ع�aتلما عيمج 9~إ ةضوّفلما ة��Fا وأ يذيفنتلا ريدلما نم ةعقومو ةيمسر ركش لئاسر لاسرإ متي

 :لئاسرلا نمضتت

á تلما مسا�aنكمأ نإ( ع(. 

á تلا ةميق�aھعونو ع. 

á لا ةياغلاpX ُتلا ھجو�aا�لجلأ ع. 

á ةيفافشلاب ةسسؤلما ما�`للا ديكأتو ريدقت تامل�. 

اثلاث
ً

 ةصاW`ا ةعيبطلا تاذ تاعABتلا ةعجارم :

de ت ملاتسا لاح�aت وأ )ن�عم فد{» ةديّقم يأ( ةطورشم تاع�aبك ةي�يع وأ ةيلام ةميق تاذ تاع�a9~إ ا�فلم لاحيُ ،ة Fرادإ ةن�Yةيذيفنتلا ةرادلإا نم ن�لثمم مضت ةصتخم ة، 

 .تاع�aتلا مسقو ،ي�وناقلا مسقلا

 :ـب ةن�¿لا موقت

á ةقفرلما طورشلا ةعجارم. 

á تلا رثأ مييقت�aعر̄اشملل ھتمءلامو ع. 

á اصم براضت دوجو مدع نم دكأتلاF  وأ iةيسسؤلما ئدابلما عم ضراع. 

á ضفرلا وأ لوبقلا رارق قيثوت de سر رضحمÒX. 

اع�ار
ً

 قافنلإا �Nع علاطلاا نم نHحنالما نHكمت :
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 .م{£م ةمدّقلما تاع�aتلا قافنإ ةيفيك  �وت ةيليصفت رYراقت بلط قح ،ن�يمسرلا ن�لوملما وأ نYرركتلما ن�حنالما ةصاخ�و ،ن�ع�aتملل ةسسؤلما حي´ت

iراقتلا هذ\ لمشYر: 

á تاوفلا�a ا{£م ص§¿م وأ( ةيلالما تادن´سلماو(. 

á دراولما مادختسا قيثوت وأ روص. 

á عز̄وتلا بس� وأ ءادلأا تارشؤم. 

á ذيفنتلا ءانثأ تثدح تافارحنا وأ تاقوعم يأ. 

ت
ُ

 .ع�aتلاب ةرشابم ةينعلما �aغ تانايبلا ةYرس نامض عم ،بلطلا خYرات نم لمع موي 15 زواجتي لا óXمز لودج قفوو ،ÒXسر يطخ بلط 89ع ءًانب رYراقتلا هذ\ حنم

 

 

 

 :تايلوؤسلماو راودلأا .10

ت ،ةيلاعفو ةءافكب تاع�aتلا عمج ةسايس ذيفنت نامضل
ُ

 de ديدحتلا اذ\ م�سP .ةينعم ةيلخاد ة�ج ل�ل ة�Gاو تايلوؤسمو راودأ ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم ددح

 .ذيفنتلا de تاوجفلا وأ ما�لما لخادت عنمYو ،ماسقلأا ن�ب قيس�تلا زYزعiو ةبساªGا أدبم خيسرت

 :يذيفنتلا ريدلما .10.1

 .تاع�aتلا عمج ةطش�أ ةفا� 89ع ماعلا فارشلإا 9~وتي

 :89ع قداصي

á ةماعلا ةسايسلا Fتلا عم��aتاع. 

á اF§ونسلا ططYة. 

á اFGكلا تلام�aةيئان2تسلاا وأ ى. 

 .ةجاFGا دنع رابكلا ن�حنالماو ةيمسرلا تا��Fا مامأ ةسسؤلما لثمي

 .ةيلالما تا�ارشلاب ةصا§Fا م\افتلا تاركذم عيقوتب لوّخيُ

 تاع�aتلا عمج مسق .10.2

Pُا دّعFتلا عمج تايلمع ةرادإ نع ةلوؤسلما ةيس<ئرلا ةيذيفنتلاو ةينفلا ة���aو ،تاعiھما�م لمش: 

á ا دادعإF§ل ةيليغش´لا طط¿Gتلام. 

á وطتYتلا عمج تاونق ر�aكلإ ،ايًناديم( تاع`aايًسسؤم ،ايًنو(. 

á ةينعلما ىرخلأا ماسقلأا عم قيس�تلا. 

á تلما تاقلاع ةرادإ�aن�ع (CRM). 

á لاو تلااصيلإاو تايلمعلا ةفا� قيثوتÃتلا�. 

á راقت رادصإYرود رYتايدحتلاو زاجنلإا لوح ة. 

 e~الما مسقلا .10.3
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Pُعóy ابFالما بنا�~e تلاب طبترلما�aكلذ لمشو̄ ،تاع: 

á تلا ملاتسا�aلوصلأا قفو ةي�يعلاو ةيدقنلا تاع. 

á ةدمتعلما ةيمسرلا تلااصيلإا رادصإ. 

á لاوملأا عاديإ de اFGةيكنبلا تاباس. 

á iÃتايلمعلا لي� de لاÃا تلا�ªGةي}سا. 

á راقت دادعإYر�ش ةيلام رYونسو ةYتلا لوح ة�aةفرصنلماو ةدراولا تاع. 

á قيقدتلاو ةعجارملل ةمعادلا قئاثولا ميدقت. 

 ملاعلإا مسق .10.4

 :ھتايلوؤسم لمشiو ،ةيلاصتلاا لئاسرلا حوضو نامضو ع�aتلا تلامFG جYوa`لاب فل�يُ

á ا ميمصتFGوعوتلاو ةيملاعلإا تلامYة. 

á رصبلا داولما دادعإYةيحيضوتلا صوصنلاو ة. 

á ا عم لعافتلا ةرادإFع رو�م��a امتجلاا لصاوتلاو ملاعلإا لئاسوÏe. 

á ا تايلاعف قيثوتFGا�جئاتن رش�و تلام. 

á اFGحا ئدابلم لاثتملااو ةسسؤلما ةروص 89ع ظاف`aن�حنالماو نيديفتسلما ما. 

 8eخادلا قيقدتلا .10.5

ت
ُ

لاقتسم ايًباقر ارًود سرام
ً

 :ا�ما�م لمشiو ،تاع�aتلا عمج لحارم ةفا� 89ع 

á رادلإاو ةيلالما تاءارجلإا قيقدتYتلاب ةطبترلما ة�aتاع. 

á راقتلاو تلااصيلإاو قيثوتلا تلا�' ةعجارمYر. 

á رود تايصوت وأ تاظحلام عفرYايلعلا ةرادلإل ة. 

á ةينوناقلا حئاوللاو ةدمتعلما تاسايسلاب ما�`للاا نم ققحتلا. 

 

 :لاوملأا ليسغ ةحفا�مو رطاKWا .11

انايحأ ضرعتت دق تاع�aتلا عمج ةطش�أ نأب ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم رقت
ً

 ª§دق وأ ،ةيفافشلاب قلعتت رطا i
ُ

 لYومت وأ لاوملأا ليسغل ةليسو� دصق نود لغتس

اقلاطناو .ةعورشم �aغ ةطش�أ
ً

 .هاب´شلاا دنع ا{£ع غيلبتلاو رطا§ªا هذ\ نم دG¿ل ةمزلالا ةيئاقولا �aبادتلا ذاختاب ةسسؤلما م�`لت ،ةيقلاخلأاو ةينوناقلا ا{°يلوؤسم نم 

 تاع�aتلا مادختسا ةءاسإ عنمي ةسسؤلما ما�`لا .11.1

á ت يأ ةسسؤلما ضفرت�aغ ا\ردصم نو�ي تاع�a تا�وقعل نوعضخي وأ ة\وبشم ةيلام قباوس يوذ دارفأ وأ تا�جب طبترت وأ  �او. 

á ت يأ عنمُت�aتاع iش`aو\ ءافخإ طYت وأ حنالما ة
ُ

 .ي�اس�لإا لمعلا تايقلاخأ وأ نوناقلا عم ضراعتت فاد\لأ ضرف

á تلا عنمُت�aايس وأ يراجت ضرغل طيسو� ةسسؤلما مادختسا وأ ةروظحم تائفل معدلا ھيجوتب ةطورشلما تاع·WX. 
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 ةدمتعلما ةيئاقولا تاءارجلإا .11.2

 :(KYC) ”كليمع فرعا“ جذومن قيبطت .1

ت
ُ

 :نمضتYو ،ةطورشلما وأ )e~الما ريدلما هددحيُ e~ام فقس قفو( ة�aبكلا تاع�aتلا 89ع جذومنلا اذ\ ةسسؤلما قبّط

 .يراجت ل�' وأ فYرعi ةقاطب بلط §

§ iةحنالما ة��¿ل تامولعم جذومن ةئبع. 

 .ةسسؤلما عم ةقلاعلا ةيفلخو ع�aتلا نم ضرغلا ةعجارم §

 .”عسوم قيقدت“ في�صت تحت صاخ فلم de قئاثولاب ظافتحلاا §

 

 :ةمعادلا تاgLuل ةFراجتلا تلاL§لا نم ققحتلا .2

de نم ققحتلا متي ،ةيجراخ تاسسؤم وأ تا�رش نم معد ملاتسا لاح: 

 .ÒXسرلا يراجتلا ل�Ãلا §

 .ةقوثوم رداصمو ثحبلا تا�رحم �aع ةيلالما ةعمسلا §

 .ا�ميقو ةسسؤلما طاش� عم قفاوتلا ىدم §

 .ةيلحم وأ ةيلود رظح مئاوق de ة��Fا مسا دورو مدع §

 :ة-وبشلما تاعABتلا نع غلابلإا .3

de تلا نأ 89ع تارشؤم دوجو لاح�aغ طاش� نم اءًزج نو�ي دق ع�a متي ،لاوملأا ليسغ لثم ،ي�وناق: 

 .اتًقؤم ع�aتلا ديمجت §

 .ةيلالما ةرادلإا عم نواعتلاب تاع�aتلا مسق نم يرس 8eخاد رYرقت دادعإ §

 .رملأا Ï9دتسا نإ ةينعلما تاطلسلا غلاب-و ھتعجارلم ةيذيفنتلا ةرادلإا 9~إ رYرقتلا عفر §

 :رطW`ا تارشؤم �Nع نHلماعلا بFردت   .4

ت
ُ

ظن
ّ

 :لوح ةبساªGاو تاع�aتلا مسق يفظولم ةYونس فصن وأ ةYونس ةي}Yردت تارود ةسسؤلما م

 .لاوملأا ليسغ تارشؤم §

 .ة\وبشلما تلااFGا عم لماعتلا ةيفيك §

 .ةيلخاد غيلبتو قيثوت جذامن §

 .فيقثتلاو ةيعوتلل )ةيلود وأ ةيلحم( ةقباس تلااح نم ةلثمأ §

 

 ةحفا�لما تايللآ ةYرود ةعجارم .11.3

 :قفو ا{7يدحتو اYًونس تاءارجلإا هذ\ ةعجارمب قيقدتلاو ةعجارلما ةن�F موقت

á يغتلا�aتا de ةينوناقلا ةئ<بلا. 

á تادجتسلما de ا في�صتª§ايًلودو ايًلحم رطا. 
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á ن�حنام وأ ن�يلام ءا�رش نم تاظحلام. 

 :ثيدحتلاو ةعجارلما .12

ت
ُ

 لا ،ي�اس�لإا لمعلا ةئ<ب de ةينقتلاو ،ةينوناقلاو ،ةيميظنتلا تا�aغتلا ةبكاولم تاءارجلإاو تاسايسلل رمتسلما ثيدحتلا ةيم\أ ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم كرد

 .�aياعلماو تاودلأا de اعًراس´م ارًوطت د�شpX iلا تاع�aتلا عمج تلااجم de اميس

 ةYرود ةYونس ةعجارم .12.1

 .لقلأا 89ع اYًونس ةدحاو ةرم ةلماش ةعجارلم تاع�aتلا عمج ةسايس عضخت

 :نم ن�لثمم مضت ةصتخم ةيلخاد ةن�F ةم�لما هذ\ 9~وتت

á تلا مسق�aتاع. 

á الما مسقلا~e. 

á ةيلخادلا ةباقرلا وأ ي�وناقلا مسقلا. 

á ةيذيفنتلا ةرادلإا. 

 تلايدعتلا دامتعا ةيلآ .12.2

ت ،ةسايسلا ةعجارم نم ةن�¿لا ءا{°نا دع�
ُ

 .ايًمسر ا{¥لع ةقداصلماو ا{°عجارلم يذيفنتلا ريدلما 9~إ ةلدّعم ة§�Ã مَّدق

ت
ُ

 :لمحي قG¿مب ةدمتعلما تلايدعتلا عيمج قثو

á ا رادصلإا مقرFديد�. 

á راتYةعجارلما خ. 

á ةيس<ئرلا تلايدعتلا ص§¿م. 

á يذيفنتلا ريدلما عيقوت. 

 ا�عز̄وتو .�Ãلا قيثوت .12.3

á لا ظفَحُت�Ã§ةدمتعلما ةيمسرلا ة de 'ةسسؤملل ةماعلا تاسايسلا ل�. 

á رادصإ متي �Ã. كلإ`aةغيصب ةينو PDF و ،ةقلاعلا تاذ تارادلإا 89ع ةعزومYيأ ثيدحت مت �Ã. ا يفظوم ىدل ةيقروF§ةيماملأا طوط. 

 قYرفلا بYردتو ةطاحإ .12.4

 :ـل كلذو ،ةقلاعلا تاذ تارادلإاو ،تاع�aتلا مسق يفظوم عيم�F ة�aصق لمع ةشرو وأ ةيلخاد ةطاحإ ةسلج ميظنت متي

á ةلدّعلما دونبلا حيضوت. 

á لما راثلآاو بابسلأا حرش`aةبت. 

á ةسايسلا لايح ن�فظولما تاما�`لا ةعجارم. 

á ا قيثوتو تاراسفتسلاا نع ةباجلإاFGروض. 

á iُÃ�َّا هذ\ لFردتلا فلم نمض ةسل�Yسؤلما بVWX وi
ُ

 .لاثتملااو ةدو�Fا تاسرامم نم اءًزج �aتع
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 :جذامنلاو قحلالما .13

 ،قاسiلاا نمضت ةثدحمو ةدمتعم جذامن مادختسا للاخ نم تاع�aتلا عمج لاجم de ةYرادلإاو ةيئارجلإا لمعلا تاودأ ديحوتب ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم م�`لت

iو
ُ

iو ،قيثوتلا ل�س
ُ

iو .ةع�اتلماو مييقتلا de م�س
ُ

 .ا�مادختساب ما�`للاا ع�aتلاب ن�لو§ªاو ن�فظولما عيمج 89ع بجYو ،ةسايسلا نم أزجتي لا اءًزج جذامنلا هذ\ دع

 :ةقفرلما ةيمسرلا جذامنلا ةمئاق

 :تاعABتلا عمج ةلمح ةطخ جذومن .1

á Pُا طيطختل مدختسFGحو ةركفلا ذنم ةلمpy ذيفنتلا. 

á ا ،فاد\لأا نمضتيFاو ،ةينا��لما ،ةمدختسلما تاونقلا ،فد{°سلما رو�م�ª§ةعقوتلما تاجر. 

 عABتلا ردصم رطخ مييقت جذومن .2

á ُتلا 89ع قبّطي�aبكلا تاع�aغ وأ ة�a لاوملأا لسغ ةحفا�م ةسايس عم ا�قفاوتو ا{°يعورشم ىدم مييقتل ةدو�علما. 

á تلا ردصم نمضتي�aرات ،عYتلا عون ،ةقلاعلا خ�aا مييقتو ،عª§ةبحاصلما رطا. 

 ةلمح قلاطإ ةقفاوم جذومن .3

á Pُا ةطخ 89ع ةيمسرلا ةقفاولما دع� مدختسFGضوّفلما وأ يذيفنتلا ريدلما لبق نم ةلم. 

á ا ليصافت 89ع يوتحيFGجرم مقر ،ةلم±e، ا عيقوتFفو ،ةدمتعلما تا��`aذيفنتلا ة. 

�روو ¥¤قر( عABت لاصيإ .4O( 

á ُت يأ ملاتسا دنع ردصي�aيع وأ يدقن عóX. 

á تلما مسا نمضتي�aتلا عون ،ع�aراتلا ،عYا فظولما عيقوت ،ةميقلا وأ غلبلما ،خª§ّةسسؤلما متخو لو. 

 ةلمM` يماتخ رFرقت جذومن .5

á Pُا جئاتن قيثوتل مدختسFGا{°نا دع� ةلمô}ا. 

á Pتلما ددع لمش�aتلا عومجم ،ن�ع�aراصلما ،تاعYةيلبقتسلما تايصوتلاو ،ةدافتسلما سوردلا ،تازاجنلإا ،ف. 

 نHعABتلما لL¨ جذومن .6

á Pُمدختس FGتلما تانايب ظف�aامب ،رابكلا وأ ن�مظتنلما ن�ع de تلا عون ،لاصتلاا تانايب كلذ�aراتو ،عYلعافتلا خ. 

á رات عب´ت حي´يYءاطعلا طامنأ ليلحتو تاقلاعلا خ. 

�لاخلأا كولسلا ةنودم .7O `Lتلا عمABتاع 

á ةمزلم ةقيثو Fتلا تلامح ذيفنت ءانثأ ةلوبقلما تايكولسلاو ميقلا نمضتت ن�عوطتلماو ن�لماعلا عيم��aع. 

á iحا لمش`aتلما ةمارك ما�aن�ناوقلل لاثتملااو ،ةيفافشلا ،ذوفنلا للاغتسا مدع ،نيديفتسلماو ن�ع. 

 :جذامنلا ةرادإ .8

á ونس جذامنلا عجارُتYًتلا مسق لبق نم ا�aا ةدحو عم قيس�تلاب تاعFةدو�. 

á نزخُت �Ã. كلإ`aةثدحم ةينو de و ،ةيسسؤلما قئاثولا ةرادإ ماظنYُعنم iسر دامتعا نود ا�ليدعÒX. 

á ردت بجيYن�لماعلا عيمج ب de تلا عمج�aلا ل�شلاب جذامنلا مادختسا 89ع تاعöGما�لما تافلم نمض ا�مادختسا قيثوتو حي. 


