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 ءادلأا ةدوج نم ززعR امب ،ةءافكلاو ،ةلءاسلماو ،ةيفافشلاو ،ةديشرلا ةمكوFGا ئدابم 89ع موقت ةيميظنت ةئ<ب ءاسرإ 89ع ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم صرحت

 .ةسسؤملل ةيجيتاabسلاا فاد^لأا قيقحت نمض]و XYZسؤلما

 تايلآو تايلوؤسلماو راودلأا ددحتو ،ةسسؤلما تلااجم فلتخم ef لمعلا مظنت qZلا ةيلخادلا حئاوللاو تاسايسلا ةعومجم نم ءزجك ةسايسلا هذ^ يjأت ،قايسلا اذ^ efو

 .ةسسؤلما ا^ان|تت qZلا ةيساسلأا ئدابلماو ميقلا عم yYzامتي امب ،ةباقرلاو ذيفنتلا

 ءادلأا ر]وطتو XYZسؤلما لمعلا ةفاقث ز]زعj عم ،ةيقلاخلأاو ةيميظنتلاو ةينوناقلا �bياعلماب ما�aللاا نامضو ،تاسراملماو تاءارجلإا ديحوت �9إ ةسايسلا هذ^ فد~{

 .مادتسلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايمسر ا^دامتعا متو ،ءانملأا سلجم لبق نم ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤلم مئاسقلاو دقنلا ةسايس نم لولأا رادصلإا دادعإ مت
ً

  ةسسؤملل يذيفنتلا ريدلما نم 
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 فد,لاو ةمدقلما .1

jمئاسقلاو ةيدقنلا تادعاسلما ةيلآ ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم دمتع (CVA) انكمم كلذ نا� امل� ة]ومنتلاو ةيناس�لإا ةباجتسلال ةيساسأ ةادأ�
ً

امئلامو 
ً

 هذ^ فد~{ .

 رطاخم نم نيديفتسملل ةصص��ا لاوملأا ةيامح نامضو ،تلاخدتلا هذ^ ذيفنتو ميمصتل ةمكاFGا ةيلالماو ،ةيجما�bلا ،ةيميظنتلا طباوضلا عضو �9إ ةسايسلا

 .ن�حنالما طورشو ةيفرصلما ن�ناوقلل لما¢لا لاثتملاا نمضي امب ،ةثلاثلا فارطلأا لبقِ نم بعلاتلا وأ ،داسفلا وأ ،سلاتخلاا

 ةسايسلا ;: ةدمتعلما تلاخدتلا عاونأ .2

ت
ُ

 :ةيس<ئر تاراسم ةثلاث �9إ ةسسؤلما ef مئاسقلاو ةيدقنلا تادعاسلما فنص

 .)ةG©لا ،راجيلإا ،ءاذغلا( ةددعتلما ةيساسلأا م~{اجايتحا ةيبلتل ،دويق نود نيديفتسملل ةيدقن غلابم ميدقت :ةطورشلما �bغ ةيدقنلا تادعاسلما •

 تاب]ردت روضح وأ ،سرادلما ميمرت ،قفارلما فيظنت لثم( ةددحم ما­م زاجنإب دقنلا ملاتسا ط»ر :لمعلا لباقم دقنلا / ةطورشلما ةيدقنلا تادعاسلما •

 .)ةنيعم

 ا­لادب²سا متي )ا~±يع° داوم نم ةددحم تايمك( وأ )داوم يأ ءارشل ةددحم ةيلام ةميق( ـب امإ ةديقم نو¢تو ،ةينوabكلإ وأ ةيقرو مئاسق تنا� ءاوس :مئاسقلا •

ارصح
ً

ايمسر ا­عم دقاعتم ة]راجت تلاحمو نيدروم ةكبش نم 
ً

. 

 مئاسقلاو دقنلا عKراشم ذيفنتل ةيئارجلإا ةلسلسلا .3

 :ةيلاتلا ةيط�Fا ةلسلسلل مئاسقلاو دقنلا عورشم عضخي ،تاءارجلإا ةمكوحو تاقفدتلا ةملاس نامضل

 ةمءلالماو ةملاسلاو قوسلا ىودج مييقت .1 

 عورشلما حabقم ميمصت لبق   

ام�½ت ب|سR نل ةلويسلا ¼« نأ نامضو ،راعسلأا رارقتساو ،ةيل�Gا قاوسلأا ef داولما ةرفو نم ققحتلل قوسلا ىودج مييقت ءارجإب MEAL ـلاو جما�bلا ق]رف موقي   
ً

، 

 .نيديفتسملل دقنلا ةمءلامو نامأ مييقت �9إ ةفاضلإاب

 تاداحتلااو تامد�Fا يمدقم عم دقاعتلاو رايتخا .2 

 ةكabشلما تاءاطعلا ةن¿F ةطساوب   

اينمأ م­صحف متي .)راجت تا¢بش وأ ،كونب ،لاوملأا ل]وحت تا�رش( ـل ةصقانم حرط   
ً

 ،تلاومعلا ددحت (SLAs) ةمد�Fا ىوتسم تايقافتا عيقوت مث ،رظFGا مئاوق دضو 

 .تانايبلا ةيامح �bياعمو ،فرصلا عقاومو

  نملآا عÅزوتلاو جودزلما ققحتلا .3

 ى�bكلا ةيناديلماو ةيليغش²لا ةلحرلما   

 ةبقارلم MEAL ـلا مسق نم فظوم دجاوتي .ةسسؤلماب ةصا�Fا دقنلا ةقاط»و ةيلصلأا ھت]و^ نم ققحتلا دع° ديفتسملل فرصلا متي .ةرفشلما مئاوقلاب ةمد�Fا مدقم د]وزت

اروف تلاا¢شلإا لحو فرصلا ةيلمع
ً

. 

  عÅزوتلا دع° ام ةبقارمو ،ةيفصتلا ،ةيلالما ةقباطلما .4 

 فرصلا ءا~Ëنا نم مايأ 7 للاخ   

 ةيلآ نم ققحتلل ؛نيديفتسلما نم ةنيعل عÅزوتلا دع° ام ةبقارم ءارجإب MEAL ـلا مسق مايق كلذ بكاوي .تاعيقوتلا مئاوق عم 8fعفلا درولما/كنبلا تافوشك ةقباطم   

 .ةمد�Fا نع م^اضرو ،لاوملأا قافنإ ةيفيكو ،فرصلا
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 مئاسقلاو دقنلا عKراشم رطاخم ةرادSو ةباقرلا ةفوفصم .4

 :�fاتلا لود¿Fا قفو تادعاسلما هذ~Î ةطبترلما رطا��ا نم دÍGل ةمراص ةيباقر �bبادت عضوب ةيلالماو جما�bلا ةرادإ م�aلت

 ققحتلاو لاثتملاا ةيلآ دمتعلما يÐارجلإا طرشلاو يÏاقرلا �bبدتلا لمت�Gا رط�Fا عون

امامت رظحيُ بار̂لإا ل]ومتو لاوملأا ليسغ رطاخم
ً

ادي ةيدقنلا تادعاسلما فرص 
ً

 �bع ديب 

ارصح متي فرصلا ؛ةسسؤلما يفظوم
ً

 ءلاكو �bع 

ايمسر ن�صخرم ن�يلام
ً

 يزكرلما كنبلا نم 

 ماظن عم نيديفتسملل ةيص�Òلا تا]و­لا ةقباطم

 رظFGا مئاوقو تا»وقعلا صحف

 علسلا راعسأ عفر م­عم دقاعتلما راجتلا 89ع رظحيُ )مئاسقلا ef( راجتلا بعلاتو را¢تحلاا رطاخم

 89ع نيديفتسلما رابجإ وأ ،دئاسلا قوسلا رعس نع

 ةيحلاصلا ةي~Ëنم وأ ةئيدر علس

 نم تلا�Gا 89ع ةيئاجف ةيش<تفت تلاوج ءارجإ

 رجات يأ دقع ¼Ôفو ،MEAL ـلاو تايabشلما ق]رف

اروف ھبعلات ت|ثي
ً

 

 دع° زا�aبلاا وأ ةقرسلل ن�نسلماو ءاس×لا ضرعj رطخ Õfامتجلاا عونلاو ةيامFGا رطاخم

 فرصلا عقاوم ef ةيلالما غلابلما ملاتسا

 تاقوأ صيصختو ،ةنمآو ةب]رق فرص زكارم رايتخا

 بجومب ةبانلإاب ملاتسلاا ةحاتØو ،ءاس×لل ةلصفنم

 �9ولأا ةجردلا نم براقلأل ÚZسر ض]وفت

 

  نيديفتسملل ةيص^[لا تانايبلا ةيامح طباوض .5

 ة]و­لا نم ققحتلل ةمزلالا طقف ةيساسلأا تانايبلا لاسرإب ةسسؤلما م�aلت ،فرصلا مئاوقب ةفارصلا ةكرش وأ كنبلا د]وزت دنع :ةكabشلما تانايبلا نم ى�دلأا دFGا .1

اعنم عنمُ]و ،)ةينطولا ة]و­لا مقرو ،فتا­لا مقر ،يÝلاثلا مسلاا(
ً

اتاب 
ً

 .ديفتسملل ةيG©لا ةشاش­لا وأ ةيعامتجلاا ةلاFGا لوح ةيفاضإ ليصافت ةكراشم 

ادنب راجتلا ةكبش وأ �fالما ليكولا دقع نمضتي :حاصفلإا مدع تايقافتا .2
ً

اينوناق 
ً

امراص 
ً

 ،ة]راجت وأ ةيج]ورت ضارغلأ ةسسؤلما يديفتسم تانايب مادختسا نم م­عنمي 

تو ،ةيجراخ ة­ج يأ عم ا~Ëكراشم وأ
ُ

 .ةيلالما ةقباطلماو عورشلما ةabف ءا~Ëنا روف م~Ëمظنأ نم تانايبلا فذح

 ةيgساfbا تاeوسdلاو ةيلالما ةمكوabا .6

ت :ةدعاسلما ةميق ديدحت
ُ

 ا~Ëمءاوم نامضل ،ذيفنتلا دلب ef ةيلودلا ةيناس�لإا ةلتكلا نم ةدمتعلما ةيساسلأا تاجايتحلاا ةلس �bياعم 89ع ءًانب ةيدقنلا ةدعاسلما ةميق ددح

 .ةيلعفلا ةيئارشلا ةردقلا عم

لاثم( نلاعلإا ef ةدد�Gا ةدلما للاخ ةيلالما م~{اصصخم ملاتسا نع نيديفتسلما ضع° فلخت لاح ef :ةملتسلما �bغ غلابلما ة¿Fاعم
ً

اموي 14 :
ً

ت ،)فرصلا ءدب خ]رات نم 
ُ

 دمج

 .ةحنالما ة­¿Fا نم ةقبسم ةيطخ ةقفاومب لاإ ن]رخآ صا�ßلأ ا­فرص وأ ار̂]ودت زوجي لاو ،ÚZسر فشك بجومب ةسسؤلما باسح �9إ ا~{داعإب �fالما ليكولا موق]و غلابلما

 ةباثمب )مئاسقلا ef داولما راعسأب بعلاتلا وأ ،تادعاسلما نم بس� وأ تلاومع àYZاقت لثم( راجتلا وأ ن�يلالما ءلاكولاو ةسسؤلما يفظوم ن�ب ؤطاوت يأ �bتعR :ةظحلام

اينوناق لاوملأا دادabساو ةيئاضقلا ةقحلالماو يروفلا لصفلا ةلئاط تحت عقي ميسج �fام داسف
ً

. 

 


