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 مشروع ترميم وإعادة تأهيل مديرية التجارة وحماية المستهلك 

 معلومات أساسية عن المشروع  -1

 مشروع ترميم وإعادة تأهيل مديرية التجارة وحماية المستهلك   اسم المشروع: •

 )سنة كاملة( 12 مدة المشروع: •
ً
 شهرا

 .مدينة حلب  –مديرية التجارة الداخلية وحماية المستهلك   مناطق التنفيذ: •

 مؤسسة الرواد للتعاون والتنمية.   الجهة المنفذة: •

المستهدفة: • التجاري،    الفئة  والسجل  الشركات  ودائرة  المستهلك  وحماية  الداخلية  التجارة  مديرية  موظفو 

التجارية،   والمؤسسات  الشركات  وأصحاب  المديرية،  خدمات  من  المستفيدون  والمواطنون  والمراجعون 

ستفيد من  والمستثمرون ورواد الأعمال، والفعاليات الاقتصادية والتجارية في مدينة حلب، والمجتمع المحلي الم

 .تحسين الخدمات الحكومية

 

 نبذة عن المؤسسة  -2

 في سوريا منذ عام   •
ً
صة رسميا

ّ
. تعمل 2025مؤسسة الروّاد للتعاون والتنمية هي مؤسسة غير حكومية، مرخ

المؤسسة في البلدين على تحويل العمل الإنساني إلى عمل تنموي مستدام، من خلال رؤية شاملة تضع الإنسان  

التمكين، الثقا التعليم،  ز في تدخلاتها على 
ّ
رك

ُ
أولوياتها. وت الرياضة، التنمية والإسكان،  في قلب  الفنون،  فة، 

ا.
ً
 بهدف تعزيز الاستقرار وبناء مستقبل أكثر إشراق

من خلال أكثر من ثلاثين مشروعًا، تواصل المؤسسة جهودها في بناء قدرات الشباب، وتمكين النساء، ورعاية   •

الأكثر ضعفًا،   الفئات  التعليم، وحماية  إلى جانب دعم  الخاصة،  الأيتام وكبار السن من ذوي الاحتياجات 

 والمساهمة في التخفيف من معاناة المتضررين وتعزيز الأمل لديهم.

تتميّز المؤسسة بحضور ميداني فاعل، وقدرة على الوصول إلى المجتمعات المستهدفة، وفهم دقيق للاحتياجات   •

المحلية. كما تلتزم بمبادئ الحوكمة الرشيدة والإدارة الفعالة، وتطمح إلى الإسهام الحقيقي في تحقيق تنمية  

عية، والاقتصادية، بما يعزّز من فرص الأمن  مستدامة متكاملة، تشمل الجوانب التعليمية، الثقافية، الاجتما 

 والاستقرار وبناء السلام في المجتمع.
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 مشكلة المشروع  3-

تعاني بعض المرافق الحكومية من تضرر البنية التحتية ونقص التجهيزات الإدارية والتقنية اللازمة لتقديم الخدمات  

 .بكفاءة، الأمر الذي يؤثر على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين وسرعة إنجاز المعاملات

 :وتتمثل أبرز المشكلات فيما يلي

 .الحاجة إلى تحسين بيئة العمل للموظفين والمراجعينو  .تضرر أجزاء من المبنى الإداري والمرافق الخدمية .1

 .نقص التجهيزات الإدارية والتقنية اللازمة لتقديم الخدمات .2

 .الحاجة إلى تطوير البنية المؤسسية بما ينسجم مع متطلبات التحول الرقمي .3

 .ازدحام المراجعين وصعوبة إنجاز بعض المعاملات بالسرعة المطلوبة .4

 .الحاجة إلى دعم المؤسسات الحكومية ضمن جهود التعافي المبكر .5

 .تأثير ضعف البنية التحتية على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين .6

 

 مبررات المشروع:  4-

 .الحاجة إلى تحسين بيئة العمل داخل المديرية .1

 .دعم استمرارية الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين .2

 .تعزيز كفاءة مديرية التجارة الداخلية وحماية المستهلك .3

 .دعم دائرة الشركات والسجل التجاري وتطوير خدماتها .4

 .المساهمة في تسهيل الإجراءات الإدارية للمواطنين والمستثمرين .5

 .دعم جهود التحول الرقمي والتطوير المؤسس ي .6

 .تعزيز النشاط الاقتصادي والاستثماري في مدينة حلب .7

 .دعم مؤسسات القطاع العام باعتبارها ركيزة أساسية في التنمية وإعادة الإعمار .8
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 الهدف العام للمشروع  5-

تعزيز قدرة مديرية التجارة الداخلية وحماية المستهلك على تقديم خدمات إدارية وتنظيمية فعالة من خلال تحسين  

 .البنية التحتية وتطوير بيئة العمل وتجهيز المرافق اللازمة

 

 الأهداف الخاصة6-

مبنى مديرية التجارة الداخلية وحماية المستهلك ودائرة الشركات    (والقبو  الأرض يق  بطالا)   إعادة تأهيل وترميم (1

 .في محافظة حلب ي والسجل التجار 

 .اللازمة لدعم استمرارية الخدمات وتحسين جودة الأداء المؤسس يوالمفروشات   التقنيةالتجهيزات توفير  (2

 .المساهمة في دعم التحول الرقمي وتسهيل الإجراءات الإدارية للمواطنين والمستثمرين (3

 

 النتائج المتوقعة  7-

رفع كفاءة بيئة العمل  مما يعزز   .تحسين جاهزية مديرية التجارة الداخلية وحماية المستهلك لتقديم خدماتها •

 .جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمراجعين وتحسين .الإدارية والخدمية

الحكوميةت • الخدمات  عن  المستفيدين  رضا  مستوى  المديرية و   حسين  داخل  المؤسس ي  العمل  كفاءة    تعزيز 

 .السجل التجاري ودائرة الشركات العمل  تسهيل إجراءات 

 .دعم جهود التعافي المبكر وإعادة بناء المؤسسات.و .دعم النشاط الاقتصادي والاستثماري في مدينة حلب •

 

 أنشطة المشروع  8-

 .إجراء التقييم الفني للمبنى وتحديد احتياجات التأهيل •

 .إعادة تأهيل المكاتب والقاعات الإداريةو  .تنفيذ أعمال الترميم والصيانة للمبنى الإداري  •

 .تنفيذ أعمال الدهانات والتشطيبات الداخلية والخارجية •

 .صيانة الشبكات الكهربائية والخدمية •

 .تجهيز المكاتب بالمستلزمات والأثاث الإداري اللازم •

 .توفير التجهيزات التقنية الداعمة للعمل الإداري والتحول الرقمي •

 .الإشراف الفني ومتابعة تنفيذ الأعمال •
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 خطة التنفيذ الزمنية  9-

 شهر  أ    5

 

 فريق العمل   -10

 المهام  الصفة الوظيفية 

 مدير المشروع 

  .الإشراف العام على المشروع 

  .التنسيق مع الجهات المعنية 

 متابعة التنفيذ وإعداد التقارير. 

 مهندس مدني 
   والترميم التأهيل  أعمال  على  الفني  الإشراف 

 ومتابعة جودة التنفيذ. 

 مهندس كهرباء
   والتجهيزات الكهرباء  أعمال  على  الإشراف 

 .الكهربائية وضمان مطابقتها للمواصفات الفنية

 متابعة أعمال التصميم والتشطيبات   مهندس معماري 

اقب ميداني  مر
   متابعة الأعمال اليومية في موقع المشروع والتأكد

 .من سير العمل وفق الخطة

 تنفيذ أعمال التأهيل والصيانة   فريق فني وعمال 

 المساعدة في تنفيذ أنشطة المشروع.  المتطوعون 

 

 

اقع تنفيذ المشروع   -11  مو

   مديرية التجارة الداخلية وحماية المستهلك  . مدينة حلب
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