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 نمضYو VWXسؤلما ءادلأا ةدوج نم ززعP امب ،ةءافكلاو ،ةلءاسلما ،ةيفافشلا ،ةمكوFGا ئدابم 89ع موقت ةيميظنت ةئ<ب ءاسرإ 89ع ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم صرحت

 .ةسسؤملل ةيجيتاa`سلاا فاد\لأا قيقحت

 تايلآو تايلوؤسلماو راودلأا ددحتو ،ةسسؤلما تلااجم فلتخم de لمعلا مظنت pXلا ةيلخادلا حئاوللاو تاسايسلا ةعومجم نم ءزجك ةسايسلا هذ\ يiأت ،قايسلا اذ\ deو

 .ةسسؤلما ا\ان}تت pXلا ةيساسلأا ئدابلماو ميقلا عم xWyامتي امب ،ةباقرلاو ذيفنتلا

 ءادلأا رYوطتو VWXسؤلما لمعلا ةفاقث زYزعi عم ،ةيقلاخلأاو ةيميظنتلاو ةينوناقلا �aياعلماب ما�`للاا نامضو ،تاسراملماو تاءارجلإا ديحوت 9~إ ةسايسلا هذ\ فد{|

 .مادتسلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايمسر ا\دامتعا متو ،ءانملأا سلجم لبق نم ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤلم F��VWXا كا{�نلااو للاغتسلاا نم ةيامFGا ةسايس نم لولأا رادصلإا دادعإ مت
ً

 ريدلما نم 

  ةسسؤملل يذيفنتلا
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 :فد,لاو ةمدقلما .1

اقلطم حماس1لا مدع ةسايس �yب�تو ،�Xلما كولسلاو ة\ا��لا �aياعم 89عأب ةيمنتلاو نواعتلل داورلا ةسسؤم م�`لت
ً

 .)F��VWX )PSEAا كا{�نلااو للاغتسلاا لا�شأ عيمج عم 

 .ةيناس¡لإا ةماركلا مa`حت ةنمآ ةئ<ب نامضو ،ةسسؤلما ا عم لمعpX iلا تاعمت��او نيديفتسلما عيمج ةيامح 9~إ ةسايسلا هذ\ فد{|

اما�¢¡ا ةسايسلا هذ\ يiأت
ً

 :عم 

  ي¡اس¡لإا لمعلا ئدابم ›

  كولسلا دعاوق ةنودم ›

 (ST/SGB/2003/13) ةدحتلما مملأل ماعلا ن�ملأا ةرش¡ ›

 

 :قيبطتلا قاطن .2

 :89ع ةسايسلا هذ\ قبطت

  )ن�تقؤلماو ن�مئادلا( ن�فظولما عيمج ›

  ن�ر̄دتلماو ن�عوطتلما ›

  ةرادلإا سلجم ءاضعأ ›

  نيدرولماو نيدقاعتلماو ءا°رشلا ›

  ن�يمسرلا راوزلاو ن�Yراش�سلاا ›

 .ةسسؤلما ليثمت وأ ةطش¡لأا ذيفنت ءانثأو ،لمعلا نكامأ جراخو لخاد يرسiو

 

 :ئدابلماو ميقلا .3

 :ةيلاتلا ئدابلما 89ع ةسايسلا هذ\ زكترت

اقلطم حماس1لا مدع ›
ً

  F��VWXا كا{�نلااو للاغتسلاا عم 

  ��يمت نود دارفلأا عيمج ةماركو ةملاس نامض :ةيامCDا ›

  دارفلأا عيم�F ماKLحلااو ةماركلا ›

  ىوا�شلا عم لماعتلا de ةMرسلا ›

  تاءارجلإا عيمج de ةيفافشلاو ةلءاسلما ›

  ن�غلبلما نم ماقتنلاا مدع ›

  ن�لماعلا عيمج ن�ب ةكKLشلما ةيلوؤسلما ›

  مييقتلاو ةعجارلما للاخ نم رمتسلما نUسحتلا ›

 .غلابلإا تايلآو ةسايسلل عيم�Fا م ف نامضل لاعفلا لصاوتلا ›

 :تافMرعتلا .4

اماع 18 نع هرمع لقي ص¶µ يأ :لفطلا ›
ً

. 
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اماع 18 قوف ص¶µ :فيعضلا غلابلا ›
ً

 .ةيداصتقا وأ ةيعامتجا وأ ةيG½ فورظ ب}س« ھسفن ةيامح 89ع رداق �aغ 

 .ةسسؤلما نم تامدخ نوقلتي نيذلا تاعمت��ا وأ دارفلأا :نوديفتسلما ›

 .ةيس�ج ةعفنم قيقحتل ةقثلا وأ ةطلسلا مادختسا ةءاسإ :Cdefghا للاغتسلاا ›

 .�VWXج ع«اط وذ يدسج ءادتعا يأ :Cdefghا كاijنلاا ›

 .ةني م وأ ةيئادع ةئ<ب قلخي ةيس�ج ةعيبط وذ ھيف بوغرم �aغ كولس :Cdefghا شرحتلا ›

 .�VWXج لعف 89ع لوصÂGل زا�`بلاا وأ ديد{�لا وأ ةوقلا مادختسا :هاركلإا ›

 

 :)ةروظqDا تايكولسلا( كولسلا ةنودم .5

 :نUلماعلا عيمج xyع مراص لwشv رظحي

اماع 18 نم لقأ( لفط عم ةيس�ج ةقلاع يأ ةماقإ ›
ً

(  

  ىوقلا نزاوت للاتخا ب}س« نيديفتسلما عم ةيس�ج تاقلاع ةماقإ ›

  ءافعضلا ن�غلابلا عم ةيس�ج تاقلاع ةماقإ ›

  س��Fا لباقم فئاظولا وأ تامد¶Fا وأ لالما لدابت ›

  F��VWXا ءادتعلاا وأ للاغتسلاا لا�شأ نم ل�ش يأ ›

  ةني م تايكولس وأ ةغل مادختسا وأ F��VWXا شرحتلا ›

  ةيس�ج ضارغلأ هاركلإا وأ ةلامتسلاا ›

 F��VWXا للاغتسلاا نم حبa`لا ›

 :نUلماعلا تابجاو

  ةثداح وأ هاب�شا يأ نع يروفلا غلابلإا ›

  تاقيقحتلا عم لما�لا نواعتلا ›

 نيديفتسلما ةيصوصخو ةمارك ماa`حا ›

 

 :ةسسؤلما تاما{Kلا .6

 :ـب داورلا ةسسؤم م�`لت

  ن�لماعلاو نيديفتسلما عيم�F ةنمآ ةئ<ب قلخ .1

اقلطم حماس�لا مدع .2
ً

  تا°ا{�نا يأ عم 

  بسانلما تقولا deو ةيدجب ىوا�شلا ةع«اتم .3

  غلابلإا تايلآب ن�فظولما ةيعوت .4

  PSEA 89ع يمازللإا بYردتلا �aفوت .5

  تاءارجلإاو تاسايسلا 9~إ لوصولا نامض .6
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 .ةجاFGا دنع ةينوناقو ةي}يدأت تاءارجإ ذاختا .7

 

 :ةسسؤلما تاما{Kلا .7

 :غلابلإل ةنمآو ةددعتم تاونق ةسسؤلما رفوت

  complaint@onder1.org:ي¡وa`كللإا ديÍaلا •

  27 21 550 552 0090 :فتا لا •

  بعشلاو بتا�لما de ىوا�شلا قيدانص •

  مييقتلاو ةبقارلما وأ ةYرش}لا دراولما مسق لوؤسلم رشابلما غلابلإا •

• de اصلما براضت لاحFÝ: ايلعلا ةرادلإل غلابلإا  

 :غلابلإا ئدابم

  ةماتلا ةYرسلا •

  لو ��ا غلابلإا ةينا�مإ •

 ماقتنلاا نم ن�غلبلما ةيامح •

 

 :ىواwشلا عم لماعتلا تاءارجإ .8

  ةعاس 24 للاخ ھقيثوتو غلابلا ملاتسا .1

اروف ةيÞGلا ةملاس نامضو رطا¶�ا مييقت .2
ً

  

  ةصتخم قيقحت ةن�Âل ةيضقلا ةلاحإ .3

  يرسو �Xم قيقحت ءارجإ .4

  ةي}يدأتلا تاءارجلإا ذاختا .5

 ةرورضلا دنع ةينوناقلا تا �Âل ةلاحلإا .6

 

 :ةي�يدأتلا ULبادتلا .9

 :لمشi دق

  ßXسر راذنإ ›

  تقؤم فاقيإ ›

  ةمد¶Fا ءا{àإ ›

  فيظوتلا مدع مئاوق de جاردلإا ›

 ءاضقلل ةلاحلإا ›
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 :ايا�Dلا معد .10

 :�aفوتب ةسسؤلما م�`لت

  VWXفنو áXط معد ›

  ةجاFGا دنع ي¡وناق معد ›

  ةYروف ةيامح ›

 .ةقفاولما نود تامولعلما ةكراشم مدعو ةYرسلا 89ع ظافFGا عم ةلاÂGل ةرمتسم ةع«اتم ›

 

 :ماقتنلاا عنمو نUغلبلما ةيامح .11

  ماقتنلاا لا�شأ نم ل�ش يأ رظحي ›

  دو شلاو ن�غلبلما ةيامح متي ›

  ةين نسحب غلبي ص¶µ يأ بقاعP لا ›

 ةلءاسملل عضخت ةيديكلا ىوا�شلا ›

 

 :تايلوؤسلما .12

  ةسايسلا نع ةيئا{äلا ةيلوؤسلما :ةرادلإا سلجم ›

  دراولما �aفوتو ةسايسلا ذيفنت :ايلعلا ةرادلإا ›

  بYردتلاو ذيفنتلا 89ع فارشلإا :PSEA لوؤسم ›

 غلابلإاو ما�`للاا :نUلماعلا عيمج ›

 

 :تاردقلا ءان�و ةيعوتلا .13

  يونس يمازلإ بYردت ›

  تاعمتجملل ةيعوت تلامح ›

‹ iزعYنملآا غلابلإا ةفاقث ز 

 

 :ثيدحتلاو ةعجارلما .14

 .ةجاFGا دنع وأ ن�ت�س ل° ةسايسلا هذ\ ةعجارم متت


